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Az online belépd és utalvany értékesités

Altaldnos Szerz6dési Feltételei
Ervényes: 2014. december 8-16l

jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF)

hatdrozza meg a Szolgdltatd valamint az internetes rendszerét
haszndlé személy (a tovdbbiakban: Vdasdard) kdzott Belépdk
valamint elére meghatdrozott szolgditatdsok igénybevételére

iletve

készpénz helyettesité  utalvdnyok  megvdasdrldsdra

vonatkozd szolgdiltatds igénybevételének feltételeit, valamint a

Szolgdltatd  és

a  Vasdarld  kozott  keletkezd  jogokat  és

kotelezettségeket.

1.

2.

Altaldnos rendelkezések
A Szolgdltatd adatai:

ASzolgdltatéd neve:  Aquaworld Hotel és Elményfiirdé Szolgdltaté Zrt.

Szekhelye és postai 4444 Budapest, ives Ut 16.

cime:
Nyilvantarté P T . L s s
hatésdg: Fovarosi Torvényszék Cégbirdésaga

Cégjegyzékszédma: 01-10-045438

Addszama: 13729185-2-41
E-mail cime: adatkezeles@aquaworldresort.hu

Honlapjdnak cime: www.aguaworldresort.hu;

Telefonos +36 12313 701

ggyfelszolgolo’r.

Ugyfglszglgglo’r adatkezeles@aquaworldresort.hu
e-mail cime:

1044 Budapest, ives Ut 16.

Panaszkezelés helye  +36 12313 701

es elérhetosegei: adatkezeles@aquaworldresort.hu

Munkanapokon 10.00 - 16.00 6ra kdzétt

A Szolgdltatd on-line internetes rendszert (a tovdbbiakban:
Rendszer) Uzemeltet az dltala Uzemeltetett Aquaworld
Eiményfirdé belépdjegyeinek (a tovdabbiakban: Belépdk)
valamint az ugyancsak dltala Uzemeltetett AQuaworld Resort
Budapest Szdlloda, Elményfirdé és Oriental SPA és a hozzd
kapcsolddd vendéglatd egységek egyes szolgdltatdsainak
igénybevételét biztosité ajdndékutavdnyok, utalvdnyok (a
tovdbbiakban: Utalvdnyok) megvdasdridsdnak elbsegitésére.
A Szolgdltaté a Vdasdrldok részére a Rendszerében fellistdzott
Belépdk és Utalvanyok megvdsdridsat  biztositia  (a
tovdbbiakban: Szolgdltatds).

A Belépdjegy és Utalvdny megvdsdridsan tdimenden a
Vdsdarlé illetve az Utalvanyt felhaszndld a Szolgditatdval kerdl
szolgdltatdsi  jogviszonyba a  szolgdltatds  teljesitése
vonatkozdsdban is.

A Szolgdltatd oz  dltala  értékesitett  szolgdltatds
vonatkozdsdban - amennyiben az alkalmazandd — a hatdlyos
jogszabdlyoknak megfeleld engedélyekkel rendelkezik, mely
kérbiményért feltétlen szavatossdgot vdllal.

A weboldalon 16. életévét be nem 1oltott természetes
személy nem vdasdrolhat. A Vasdrld a "Fizetés" ill. ,,Rendelés
feladdsa™ gomb megnyomdsdval fogadja el a Szolgdltatdsra
vonatkozd szerz6dés feltételeit, egyben jelen  ASZF
rendelkezéseit. A szerz8dés |étrejottével a Vasard kijelenti,

hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket - igy kiléndsen az
ASZF II. pontigban foglalt tdjékoztatdst - megismerte és
magdra nézve kotelezdnek elfogadta, tovdbbd a
Szolgdltatds igénybe vételéhez szUkséges adatai kezeléséhez
az ASIF-ben valamint az Adatkezelési Szabdlyzatban
meghatdrozott kérben hozzdjdrult.

A |étrejott szerzddés nem mindsUl irdsbeli  szerz6désnek,
iktatdsra nem kerdl, igy utdlag nem hozz&férnetd. A szerz6dés
|étrejottét az elekironikusan elmentett vdasdrldsi  adatok
igazoljidk, amelyeket a Szolgdiltatd a szdmvitelre és addzdsra
vonatkozd jogszabdlyokban meghatdrozott hatdrideig &riz.

A Felek kozbtti szerz&6dés magyar nyelven jon 1étre.

A Szolgdiltatd tdjékoztatia Vdasdrldt és Vdasdrld kifejezetten
tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd jogosult az ASZF-et
egyoldalian médositani. Az ASZF mddositésdardl a Szolgdltatd
a Vdasarlot a vdltozdsok www.aquaworldresort.hu oldalon
torténd kodzzététele Utjdn értesiti, a moddositds hatdlyba
[épését megelézéen legaldbb nyolc (8) nappal.

Il. A 45/2014. (. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévék
kozott kotoHt szerzédésekre vonatkozéan a szerzédéskotést

megel6z6 tdjékoztatds

1.

A Szolgdltatd tdjékoztatia a Vdasdarldt az aldbbi adatokrdl.

Kérjtk kedves Vdsdrldinkat, hogy a jegyvdasdrlas utalvany

vasdrldsa elétt ezeket az adatokat tanulmdnyozzdk dat, és

kizérdlag ennek ismeretében vdsdroljanak (a jogszabdly
szbhaszndlatdaval: "kdssenek szerzédést")!

a) A szolgdltatds lényeges tulajdonsdgai a megvdsdarolni
kivdnt Belépd és Utalvany mellett kdzvetlenUl
megtaldlhatdk. A Rendszeren telijes kord tdjékoztatds
taldlhaté  az  éppen elérhetd  Belépdkrdl  és
Utalvanyokrdl, azok drdrdl, bruttdé formdban, amely
tartalmazza az esetenként fizetendd AFAt, bankkdartyds
fizetéssel vagy dtutaldssal a  térvényes magyar
fizetbeszkdzre, "Ft" formdtumban. A Szolgdltatd
weblapjdn a Vasdarld regisztrdcié nélkll megtekinthet
minden adatot, illetve a Vdasdarldsat is lefolytathatia
regisztrdcié nélkdl.

b) A Szolgdltatd neve azl. pontban taldlhaté.

c) A Szolgdltatd székhelye, postai cime, telefonszdma,
telefaxszdma, elektronikus levelezési cime az |. pontban
taldlhatd. A Szolgdltatd neve és mds azonositdsi adatai
a Belépdkdn és Utalvanyokon is joI 1&thatd helyen
feltintetésre kerUl.

d) A Szolgdltaté Uzleti tevékenységének helye az |I.
pontban megjeldlt Székhely. A fogyasztd a panaszait a
Szolgdiltaté I. pontban megjeldlt bdrmely elérhetédségére
cimezheti.

e) A szerz6dés szerinti szolgdltatdsért jard ellenszolgdltatds
addval megnoévelt telies dsszegét a vasarldsi fellet dn.
"kosdr" oldala tartalmazza, megjeldlve a bruttd Belépd
és Utalvany drakat, kezelési kdltséget és az esetleges
szdllitasi koltséget. Az itt feltUntetett bruttd drakon felll a
fogyasztonak tovdbbi kdltsége nem merllhet fel.

f) A Szolgdltaté hatdrozatian idére sz0l6, elbfizetést
magdban foglald vagy dataldnydijas szerz6dést nem
alkalmaz. Az ellenszolgdltatds 6sszege az adott
vasdrldsra vonatkozd valamennyi kdltséget tartalmazza.
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g

h)

m)

n)

o)

P)

q)

A vdasdarlds lebonyolitdsdra szolgdld eszkdz (mobiltelefon,
telefon, internetkapcsolattal rendelkezd szdmitdégép,
tablet stb.) internet-, mobil- vagy mds elektronikus
kapcsolatanak  ellenértékeként a Vasdrd egyéni
eléfizetéi  vagy mds  szerzédése  alapjdn  a
telekommunikdcids szolgdltatdja dijat szédmithat fel. A
Szolgdltaté maga azonban emelt dijas szolgdltatdst
nem alkalmaz.

A feltUntetett drak az ellenszolgdltatds addval
megndvelt tfelies &sszegét tartalmazzdk  magyar
forintban kifejezve, brutté drak, az AFA &sszegét
magukban foglaljdk. Az ellenszolgdltatds teljes dsszege
valamennyi koltséget tartalmazza. A Szolgdltatd a
megszokott bankkartyds fizetés mellett az Utalvanyokra
vonatkozdéan dtutaldsos fizetési mddot is  elfogad,
amelynek részletes leirdsdt a Szolgdltatdé  Vdasardi
téjékoztatdja tartalmazza. A fizetés és az elektronikus
Belépd (a tovdbbiokban: e-belépd) kézbesitése a
Vdsdrld dltal megadott e-mail postafidkba gyakorlatilag
valés idében, azonnal megtdrténik. Az Utalvanyok
kézbesitésére a Vdasard dltal vdlasztott mddon, az
Utalvdnyok ellenértékének kiegyenlitését kdvetéen kerUl
sor, melyek részletes szabdlyozdsat a Szolgdltatd Vasdarldi
tajékoztatdja valamint @ Rendelésrdl készUlt
visszaigazolds tartalmazza. Az e-belépd kiszdllitdsdara
nincs méd, azt a Szolgdltatd elektronikusan kézbesiti. A
szolgdiltatds teljesitése automatikus, a teljesitési hatdridé
azonnali. A panaszkezelésre vonatkozd szabdlyokat a
jelen dokumentum XI. pontja tartalmazza.

A Vdasardt megilletd  eldliasi és  felmonddsi  jog
gyakorldsénak hatdridejérdl és egyéb feltételeirdl szold
informdcidkat a jelen dokumentum VIII. pontja 1., és 2.
mellékletei tartalmazzdk.

Az Utalvanyok visszakUldésének koltségeirdl  szold
informdcidkat a jelen dokumentum VIII. pontja 1., és 2.
mellékletei tartalmazzdk.

A Szolgdltatd olyan tranzakcidkat nem bonyolit, amely
sordn a Vdasarlét megilletd eldlidsi és felmonddsi jog
gyakorldsa miatt a fogyasztd kdteles lenne megtériteni
a Szolgdltatd ésszery koltségeit.

A Vdasdrld Belépd vdasdridsa esetén a 45/2014. (11.26.)
Kormdnyrendelet 29. §. (1) |) bekezdése alapjdn az
eldlldsi jogdt illetve felmonddsi jogdt nem gyakorolhatija,
mivel a Belépd egy adott napra szél.

A fogyasztét megilleté eldlidasi és felmonddsi  jog
gyakorldsénak feltételeirdl széld informdcidkat a jelen

dokumentum  VIll. pontjia 1., és 2. mellékletei
tartalmazzdk.
A kellékszavatossdgra és a termékszavatossdgra

vonatkozd jogszabdlyi  kotelezettségeket a  jelen
dokumentum IX. pontja és 3. melléklete részletezi.

A Szolgdltaté minden munkanapon 10:00-t61 20:00 érdig
telefonos Ugyfélszolgdlatot mikddtet, amely készséggel
4l a Vdésdrldk rendelkezésére a  +36-1-231-3701
telefonsz&mon, iletve az
adatkezeles@aqguaworldresort.hu e-mail cimen.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete
értelmében a Szolgdltatd dltal értékesitett termékkodrre
jotalicsi kdtelezettség nem vonatkozik.

A Szolgdltaté a fogyasztdkkal szembeni fisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmdrdl szold térvény szerinti
magatartdsi kddexnek nem aldirdja és annak nem
vetette ald magdt.

r)

s)
1)
u)

v)

w)

X)

y)

A Szolgdltatd és a Vasard kozotti szerz8dés hatdrozott
idére jon létre, id6tartama Belépd vdasarldsa esetén a
felhaszndlds napjdig, Utalvany esetén az Utalvdany
érvényességének vagy az Utalvdny felhaszndaldsdnak (a
ketté kozUl a kordbbi idépontig) idépontjdig tart.

A szerzdés hatdrozatian idétartamu szerzédéssé nem
alakul at.

A vasarldsi folyamat sordn a Vdasdarldbnak az ellenérték
medgfizetésén tilmend kdtelezettségei nincsenek.
Szolgdltatd  részére letétet vagy egyéb pénzigyi
biztositékot a Vasdrld nem nyujt.

A digitdlis adattartalom mUkddése, muszaki védelmi
intézkedések: Az www.aquaworldresort.hu weboldalon
megjelend adatokat szolgditatd szerverek elérnetdsége
évi 99,9% feletti. Az adattartalmat RAID technolégidval
tébb mereviemezen tdroljuk a szervereken. Ha
bdrmelyik  merevliemez  megséril, a  rendszer
mUkdddképes marad a megmaradt mereviemezekkel
is. Rendszeresen mentés készUl a telies adattartalomrdl,
igy probléma esetén «az eredeti adattartalom
visszadllithato.

A digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald
egyUttmUkodési képessége: Az
www.aquaworldresort.hu oldalon megjelend adatokat
MySQL adatbdzisban tdroljuk. Az érzékeny adatok
megfelelé erésségl fitkositdssal  vannak  tdrolva,
kédoldsukhoz processzorba épitett hardveres
t&dmogatdst haszndlunk.

A fogyasztovédelmi kdzigazgatdsi hatdsdgi Ugyekben
elsé fokon megyei illetékességgel a févdrosi és megyei
kormdnyhivatalok  fogyasztévédelmi  fellgyeldségei,
mdsodfokon  orszdgos illetékességgel a  Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag jdr el.

Az illetékes fellgyeldségek listdjat a kdvetkezbkép érheti
el:

http://www.nfh.hu/data/cms114492/megyei elerhetose
gek 131001.pdf. Az illetékességet megalapozza «a
fogyasztd lakdhelye, a vallalkozds székhelye, telephelye,
valamint a jogsértés elkdvetésének helye is. A kérelem
bdrmely illetékes feligyeldségnél benyujthatd.

A békéltetd testllet hatdskorébe tartozik a fogyasztd és
a  vdllalkkozds  kdzoti, a  termék  mindségével,
biztonsdgossagdval, a termékfelelésségi  szabdlyok
alkalmazdsdval, a szolgditatds minéségével, tovabbd a
felek kdzotti szerz8dés megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos vitds Ugy (fogyasztdi jogvita) birdsdgi
elidrdson kivlli rendezése. E célbdl a békéltetd testllet
megkisérli a felek kozotti egyezség létrehozdsdat, ennek
eredménytelensége esetén pedig az Ugyben doéntést
hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyasztdé vagy a vdllalkozds
kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és
a fogyasztét terheld kdtelezettségekkel kapcsolatban. A
békéltetd testllet a megyei (févdrosi) kereskedelmi és
iparkamardk  mellett mikddé figgetlen testllet. A
Szolgdltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testllet
neve: Budapesti Békéltetd Testllet, székhelye: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310., levelezési cim:
1253 Budapest, Pf.: 10.
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lll. A Vasarlé adatai

A Szolgdiltatd fenntartjia magdnak a jogot, hogy a Vdasarld
megrendelését indokolt esetben visszautasitsa, igy kiléndsen

fizetés sikeres megtérténte utdn gyakorlatilag azonnal, valds
idében megtorténik, és a Vasarld a megrendelt Belépdket
elektronikus formdban azonnal kézhez kapja. igy a 48 érdn
belUli megrendelés-visszaigazolds helyett a Vdasarld magdt a

valétlan, vagy hidnyos adatok megaddsa, illetve a Belépdt is tartalmazo visszaigazold e-mailt veszi kézhez.
Rendszerrel, vagy a Belépdkkel, Utalvanyokkal tdrténd 3. Amennyiben a Vd&sdrd a vdasdrldst kdvetd néhdny percen

bdrmilyen visszaélés esetén.

A Vdasdrlot telies korG feleldsség terheli a felhaszndléi fidkjdhoz
tartozé felhaszndlénéy és jelszé pdrossal, illetve azon keresztUl
térténd mindennemd vdasdrldssal és egyéb tevékenységgel
kapcsolatban. A Vdasarld vdllalja, hogy haladéktalanul értesiti
a Szolgdltatd  Ugyfélszolgdlatdt  adatainak  bdrmilyen
illetéktelen felhaszndldsa, illetve a biztonsdg egyéb mddon
vald megsértése esetén. A jelszd tdroldsdbdl vagy a
felhaszndlonév és a jelsz6 harmadik személy részére vald
ataddsdabdl fakadd karokért a Szolgdltatd nem felel.

A Vda&sarld kijelenti, hogy adatai a valésdgnak megfeleléen
kerUltek megaddsra a Rendszerben. A Szolgdiltatd kizdria
felel6sségét a vdsdarlds sordn megadott téves, hibds vagy
hamis adatok vagy e-mail cim megaddsdbdl eredd kdrért. A
Szolgdltatd a Vasarld dltal megadott adatoknak megfeleléen
felel a teljesitésért és a szdmla kidllitdsaért. A Vdasarldnak

belll nem kapja meg a megvdsdrolt Belépdket, ennek oka
feltételezhetéen kapcsolati hiba. Fontos, hogy ebben az
esetben a Vasard ne ismételie meg a tranzakcidt, hanem
haladéktalanul  Iépjen  kapcsolatba o  Szolgdiltatd
Ugyfélszolgdlataval (+36-1-231-3701), amely a problémat
orvosolja. Ugyanakkor felhivjuk Vdasdrldink figyelmét arra, hogy
ha 48 o6rdn belll nem kapott visszaigazoldst a
megrendelésérdl, Ugy mentesUl az ajdnlati kdtéttség aldl, azaz
a tovdbbiakban nem kéti 6t a megrendelése és nem koteles
azt dtvenni, kifizetni.

V. Vételdr, fizetési és szdllitasi feltételek

N

A vételdr kiegyenlitésére, a fizetési mddokra, a jegyek
atvételére vonatkozd részletes szabdlyokat a  Szolgdltatd
Vdasdarléi Tajékoztatdja tartalmazza.

bdrmikor lehetésége van adatait ellendrizni és modositani. A 2. A banki fizetés sordn felmerGlé esetleges hibdkért a
Szolgdltatd jogosult torélni a nyilvanvaldan hibds vagy hamis Szolgdltatdé nem vdllal feleldsséget.

adatokat, tovdbbd kétség esetén jogosult  Vdasdrld 3. A vdsdarldst megerésité automatikus visszaigazold e-mailt a
valédisagat ellendrizni. Szolgditatd a Vdasdard dltal megadott e-mail cimre kildi meg.
A Szolgdltaté a Vdasdarld adatait a személyes adatok A hibds e-mail cim megaddsdbdl fakadd minden kdrért a
védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvdnossdgdrdl széld Vdasdrlét terheli a felelésség.

2011. évi CXII. tv. 5 § (1) a) bekezdése alapjdn az érintett 4. A Szolgdltaté fenntartjia magdnak a jogot, hogy bdrmikor
Onkéntes hozzdjdruldsa, illetve az elektronikus kereskedelmi megvdltoztassa a Belépdk, Utalvdnyok vételdrdt illetve a
szolgdltatdsok, valamint az informdcids  tarsadalommal jarulékos koltségek mértékét. Az darvdltoztatds joga nem
Osszefiggd szolgditatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi alkalmazhaté a mdr megkezdett vasarldsokra.

CVIIl. térvény szabdlyai szerint kezeli. Az adatvédelemre 5. A Belépd, Utalvany kosdrba helyezése nem kotelezi a Vasarldt
vonatkozd részletes szabdlyokat az Adatkezelési Szabdlyzat vasdrldsra.  Amennyiben a  Vdasdrld mégsem  kivdanja
tartalmazza, amely elérhetd a vasdrldsi felllet IGblécében. megvdsdrolni a kivdlasztott Belépdt, Utalvdnyt, akkor azt a
A vasdrlds sordn az Un. Kosdr oldalon a Vdasdarldnak kosardbdl bdrmikor kiveheti, vagy akdr az egész kosdr
lehetésége van a kosdr tartalmd&t médositani, tordini, vagy tartalmat is térélneti, illetve 20 perc elteltével a kosdaridd lejdr.
Ujabb termékeket kivdlasztani. Az ezt kdvetd oldalon adja 6. A Belépd vdsarlds Szolgdltatds keretében fizetés nélkili
meg a Vasdarld a vasarldshoz szUkséges adatait. Amennyiben vasarldsra  nincs lehetéség. A fizetés és az e-belépd
oz adatok javitdsa szUkséges, azt a Vdasdrld korldtlanul kézbesitése a Vdasdrld dltal megadott e-mail postafidkba
megteheti, mindaddig, amig nem kattintott a "Fizetés" vagy gyakorlatilag valds idében, azonnal megtérténik. Az e-belépd
"Rendelés feladdsa" gombra. Ezt kdvetbéen a fizetés - a kiszdllitdsdra nincs mdod, azt a Szolgdltatd elektronikusan
vdlasztott fizetési modtdl fuggben - a fizetési szolgdiltatd kézbesiti. A szolgdltatds teljesitése automatikus.

felUletén torténik. 7. Az Utalvany vdsdrlds szolgdltatds keretében fizetéssel
A szolgdltatds igénybevételével a Vasdrld hozzdjdrul ahhoz, egybekdtott vasdrlasra illetve bank dtutaldsra is lehetéség
hogy adatait a Szolgdltatd felhaszndlja abbdl a célbdl, hogy van. Az Utalvdnyok kézbesitésének megkezdése postai Uton,
a megvasdrolt Belépdkkel, Utalvényokkal kapcsolatosan a fizetéssel egybekdtott vdasdrlds esetén azonnal, Banki
bdrmilyen szempontbdl fontos korGiményrdl kdzvetlendl és atutalds esetén a vételdrnak a Szolgdltatd bankszdmidjdn
azonnali médon is tdjékoztatdst adhasson. torténd jovdirdsat kévetéen megkezdddik. A postdra adds
A személyes adatokat kezelésével, taroldséval kapcsolatban hatdrideje: 3 munkanap.

a Szolgdltatd az elvdarhatd legnagyobb gondossdggal jér el. 8. A vdsdrlds elektronikus bizonylatait a Szolgdiltatd  sajat
Az elvdrhatd legnagyobb gondossdg ellenére megvaldsuld székhelyén, illetve a szerverek tdroldsdra  szolgdld

kivédhetetlen tdmaddsok dltal okozott esetleges kdrokért
azonban a Szolgdltatét feleldsség nem terheli.

IV. Az internetes Belépé és Utalvany vdasdarlds menete

A Belépd és Utalvdny vasdarlds menetére vonatkozd részletes
szabdlyokat a Szolgdltatd Vasdrldi Tdjékoztatdja tartalmazza.

A jogszabdlyok rendelkezéseinek megfeleléen a
webdruhdzak kdtelesek 48 oran belll visszaigazolni a Vasarlé
megrendelését. Abban az esetben, ha a Vdasard Belépdt
vasdrol a Szolgdltatd rendszerén keresztil, a Belépdvasarlds a

szerverparkban (GTS Adatpark) &érzi meg. A Szolgdltaté a
vasarldsrél gépi nyugtdt illetve igény esetén szamlat kild a
Vdésdarionak.

VI. A sajat nyomtatdsu Belépdkre (E-belépd) vonatkozd specidlis
szabdlyok

1.

A sajat nyomtatdsy Belépdket a Vdasarld a sikeres vasdarldst
kodvetéen Szolgdltatdé a vasdardsrél  készUlt  automatikus
visszaigazold e-mail mellékleteként kildi meg a Vdésarld dltal
megadott e-mail cimre PDF formdtumban melyet a Vasdarld
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maga nyomtathatja ki. Az E-belépdket nem lehet sem
személyesen a jegypénztdrakban, sem postai Uton atvenni. A
kinyomtatott E-belépdt abban az esetben haszndlhatéd fel,
amennyiben azon a sorsz&m jol olvashaté.

A sajat nyomtatdst belépdk elvesztésébdl, ellopdsdbdl, hibds
nyomtatdsdbdl, lemdsoldsdbdl, téblbszords kinyomtatdsabdl
eredd kdvetkezményekért és kdrokért feleldsség kizardlag a
vasdrldt terheli. Az E-belépdt a Vdasdard koteles kinyomtatva
magdval hozni. Vasdrld tudomdsul veszi, és kifejezetten
egyetért azzal, hogy az E-belépdn taldlhatd sorszdmot a
Szolgdltatd belépéskor elektronikusan ellendérzi, és azonnal
érvényteleniti. A belépés az elsé érvényesités alapjdn toérténik.
igy az elsé jegy érvényes, amelyet a Szolgdltatd beléptets-
rendszere a meghatdrozott adatokkal elfogadott. Minden
tovdbbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen
lesz, felmutatdjatdl a belépés megtagadhatd fuggetlendl
attédl, hogy az érvénytelen jegyet felmutatd személye
megegyezik-e az eredetileg az E-belépdt vasdaridval. Az ilyen
okbdl térténd kizards miatt Szolgdltatd  kdrtéritésre nem
kotelezhetd.

VII. A Belépdk, Utalvanyok felhaszndldséra vonatkozé szabdlyok

1.

A Belépdk, Utalvanyok felhaszndldsa kapcsdn jogviszony és
szolgdltatdsi kotelezettség a Belépdt felmutatd Utalvanyt
atadd személy, illetve a Szolgdltatd kodzott jon létre. Ezt a
jogviszonyt a Szolgdltatd hivatalos honlapjdn
(www.agquaworldresort.hu) taldlhatd, valamint a Szolgdltatd
vendégtereiben  elhelyezett  hdzirendek, szabdlyzatok
hatdrozzdk meg.

A Belépd és Utalvany szabadon datruhdzhatd. A Vasarld
kijelenti, hogy a Belépdt és Utalvanyt csak akkor adja &t mds
személynek, ha az Uj Belépd és Utalvany birtokos a Szolgdltatd
ASZF-jét és azok felhaszndldsa kapcsén a  Szolgdltatd
szabdlyait és hdzirendjeit elfogadta.

A Belépd egyszeri alkalommal térténd belépésre jogositia fel
annak felmutatéjat, egy f&t. Az Utalvany az azon feltUntetett
szolgdiltatds egyszeri igénybevételére jogosit. Elveszett,
megrongdlédott, megsemmisUlt Belépd és Utalvany pdildsdra
nincs lehetdség.

A Belépéd és Utalvany fajtdjatdl fuggden digitdlis és analdég
biztonsdgi megolddsokat tartalmazhat, amely védi a Belépdbt
és Utalvdnyt a hamisitds ellen. Amennyiben a Szolgdltatd azt
észleli, hogy a Belépdn és Utalvdnyon a biztonsdgi jelek
sérlltek, hianyosak, azokon szdndékos rongdlds jeleit vélik
felfedezni, vagy azokat reprodukdltnak, mdsoltnak itélik meg,
a Belépd felmutatdjdtdl a belépést megtagadhatia, illetve a
Szolgdltatd  terlletének elhagydsdra  szélithatja fel, mig
Utalvdny esetén az Utalvényon rogzitett szolgdltatds
teljesitését megtagadhatja. Az ilyen indokldssal tértént kitiltds

Szolgdltatéval szemben.

Bizonyos Belépdk és Utalvanyok csak bizonyos felhaszndld kort
jogositanak  fel a  belépésre illetve  Felhaszndldsra
(gyermekjegy. nyugdijas jegy. stb.) A jogosultsdg meglétét a
Szolgdltatd a vdsdridskor nem vizsgdlja. A Szolgdltatdé a
felhaszndldskor jogosult annak ellenérzésére, hogy a Belépd
felmutatéja, Utalvdany felhaszndldja jogosult-e a  specidlis
Belépd haszndlatdra, Utalvény  felhaszndldsdra. A
belépés/felhaszndlds mindaddig megtagadhatd, amig a
haszndlat jogosultsdgdt a Belépd felmutatdja, Utalvany
ataddja nem igazolja. Az ilyen indokbdl térténd kizdrds esetén
a Vasdarld illetve a felhaszndld kdrtéritésre nem jogosult.

6.

A Szolgdiltaté dltal Uzemeltetett Elményfirdét mindenki csak a
sajat felel6sségére Iatogathatja. Bodultsdg, kdbitdszer- vagy
egyéb tudatmaddosité szer hatdsa alatt az Elményfirdé még
érvényes Belépd felmutatdsa, Utalvany dtaddsa mellett sem
|&dtogathaté.

A szolgdltatds helyszine, illetve a parkoldk ellendrzése, a
beléptetési-, valamint biztonsdgi szempontbdl kockdzatos
terlletek ellendrzése dllanddan Uzemelé video (kamera)
rendszerrel torténik. A felvételeket a jogszabdlyi eldirdsoknak
megfeleléen tdroldsra kerlinek. Amennyiben a felvételek
felhaszndldsdra nem kerdl sor, Ugy a felvételek végérvényes
(és ugyancsak a jogszabdlyok szerinti) torlésre kerllnek. A
felvételek kiaddsa kizardlag az arra jogosult hatdésag szdmdra
térténhet.

A Szolgdltatd hdazirendjét, szabdlyzatait, a biztonsdgi szolgdlat
és egyéb rendvédelmi szervek utasitdsait megszegd
Latogatét  a  Szolgditatd  a  Vendégek  zavartalan
szérakozdsdnak biztositdsa érdekében eltdvolithatja. Az ilyen
indokbdl toérténd kizards esetén a Szolgdiltatd kartéritésre nem
kotelezhetd.

A Szolgdiltatd fenntartja a jogot, hogy a szolgdltatdsok egy
részét (mUszaki és karbantartdsi okok miatt) dtmenetileg
korlatozza.

Amennyiben hdborl, ldzadds, terrorcselekmény, szirdjk,
baleset, 10z, blokdd, drviz, természeti katasztrdéfa, sulyos
energiaelldtdsi zavar vagy mds olyan elére nem |&thatd és

elhdrithatatian  akaddly kévetkezményeképpen, amely a
Vdasarld, illetéleg a  Szolgdltatd hatdkdrén  kivil  esik,
valamelyikUk nem képes valamilyen szerzbdéses

kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen személy nem
tartozik felel8sséggel semmilyen veszteségért vagy kdrért,
amely ezen események kdvetkeztében elddllt.

VIII. Eldlldsi és felmondasi jog

1.

A vdésdarlds a "Fizetés" vagy ,Rendelés feladdsa” gomb
megnyomdsa  elétt  bdrmikor,  kdvetkezmények  nélkdl
megszakithato.

Belépd vdasdridsa esetén a Vdasardd a 45/2014. (11.26.)

Kormdnyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjdn az eldlidsi

jogat illetve felmonddsi jogdt nem gyakorolhatia, mivel a

Belépd egy adott napra szél. Ebben az esetben a

Szolgdiltaténak nem dll médjdban sem a Belépébt visszavdltani,

sem a vasarlds értékét visszatériteni (a rendkivili Gzemszinet

esetének kivételével).

Utalvany  vasdrldsdra  vonatkoznaok a  45/2014.  (11.26.)

Kormdnyrendeletben szabdlyozott fogyasztdi indokolds nélkdli

eldlidsi és felmonddsi jog szabdlyai, mely a jogok az aldbbi

modon érvényesithetdk:

a) Ha a Vdasdrd eldlidsi/felmonddsi jogdval élni kivan,
eldlisi/felmonddsi sz&indékdt tartaimazd  egyértelm(
nyilatkozatdt el kell juttatnia (postdn, telefaxon vagy
elektronikus Uton kUldott levél Otjdn) az aldbbi cimre:
Aquaworld Zrt., székhely: 1044 Budapest, ives 0t 16.,
telefax: +36 1 2313 705, email:
adatkezeles@aquaworldresort.hu.

b) Az eldllidsi és felmonddsi jog attdl a naptdl szémitott 14
nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On dltal
megjeldlt személy az Utalvényokat atveszi.

c) a b) pontban meghatdrozott eldlldsi/felmonddsi
hatdridén belll a Vdasdrld az aldbbi eldlidsi és
felmonddsi nyilatkozatminta felhaszndldséaval, vagy erre
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d)

e)

f)

9)

irdnyulé egyéb egyértelm( nyilatkozat Ufjdn jogosult
eldlldsi és felmonddsi jogdt gyakorolni:.

Eldllasi/Felmonddsi nyilatkozatminta
(KérjUk, csak a szerzédéstdl vald eldlidsi/felmonddsi szandék
esetén téltse ki és juttassa vissza, ha Utalvdnyt vasarolt.)

Aquaworld Zrt. )
1044 Budapest, Ives Ut 16.
e-mail: adatkezeles@aquaworldresort.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllidsi/felmonddsi
jogomat az aldbbi Utalvany(ok) addsvételére irdnyuld
szerz8dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:
Utalvdany(ok) sorsz&éma:

BUntetdjogi felelésségem tudatdban kijelentem, hogy az
Utalvanyt/Utalvéanyokat nem haszndltam fel.

Kelt"

A vdsarld neve:
A vdasarlé cime:
A vdasarlé aldirdsa:

Hatdridében gyakorolja a Vasarld az eldliasi/felmonddsi
jogdt, ha a b) pontban megjeldlt hatdridd lejdrta elétt
elklldi  eldlldsi/felmonddsi  azon nyilatkozatat, mely
tartalmdaban megfelel a c) pontban régzitett mintdban
foglaltakkal.

A Vdasdarlonak az Utalvanyt indokolatlan késedelem
nélkll, de legkésdbb az eldllds kdzlésétdl szamitott
tizennégy napon belll vissza kell kUldenie a Szolgdltatd
székhelyére (1044 Budapest, fves Ut 16.). A hatdridé
betartottnak mindsil, ha a 14 napos hatdridé letelte
elétt elkUldi az Utalvdnyokat.

A Vdasdarldét terheli az Utalvanyok  visszakUldésének
koltsége. A Vasdarlo felel az Utalvanyok épségéért.

Ha a Vdésard jogszerGen eldll a szerz6déstdl, a
Szolgdltatdé haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsrél
vald tudomdsszerzésétdl szdmitott tizennégy napon
belUl visszatériti a fogyaszté dltal ellenszolgdltatdsként
medfizetett teljes Osszeget. A visszajaré oOsszeget a
Szolgdltatd a Vdasarld dital igénybe vett fizetési mdddal
megegyezd moddon tériti  vissza. A Szolgdltatd
mindaddig visszatarthatja a Vdasdardnak jard dsszeget,
amig a Vasaré az Utalvdanyt vissza nem szolgdltatta.

IX. Kellékszavatossdg, termékszavatossag

1. Akellékszavatossagrol szél6 tdjékoztatd:

a)

b)

A Vasdrld a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a
vdllalkozdssal  szemben  kellékszavatossdgi  igényt
érvényesithet a Polgdri Torvénykdnyv szabdlyai szerint.

A Vasarld - vdlasztdsa  szerint - az  aldbbi
kellékszavatossagi  igényekkel  élhet:  Kérheti a
szolgdiltatds szerz8dés szerinti  teljesitését vagy a
szerz6déstél  eldlinat. A vdlasztott kellékszavatossdgi
jogdrdl egy mdsikra is dttérhet, az dttérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a Szolgdltaté adott okot.

c) A Vdasard  koteles  kellékszavatossdgi  igényét
haladéktalanul, de nem késébb a Szolgdltatds
helyszinérél torténd tavozdskor kézini.

d) A Szolgdltatds helyszinérél térténd  tavozdsig a
kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a hiba
kodzZlésén t0l nincs egyéb feltétele. A Szolgdiltatds
helyszinérél toérténé tdavozds utdn azonban mar a
Vendég kdteles bizonyitani, hogy az ditala felismert hiba
mdar a szolgdltatds idépontjdban is megvolt.

2. A Szolgdltatéd termékszavatossdgi kdrbe tartdzd termékek

értékesitését nem végez.

X. A Szolgdltatd Szolgdltatdsanak korldtai

1.

A Vdsdarld tudomdsul veszi, hogy az internet sajdtossagai miatt
a Rendszer folyamatos Uzemeltetése a Szolgdiltatd eldzetes
tudta és szdndéka ellenére is megszakadhat. A Szolgdltatd
ennek megfeleléen nem garantdlja a Szolgdltatds és a
kapcsoldédd honlap hibamentes és zavartalan mikddését,
iletéleg hogy a Szolgdltatdshoz vald hozzdférés folyamatos
vagy hibamentes lesz.

A Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatds vagy a kapcsolddd
honlap karbantartdsa érdekében, vagy egyéb biztonsagi
megfontoldsok miatt a Szolgditatdst részlegesen vagy telies
egészében szUneteltetni minden elézetes tdjékoztatds vagy
értesités nélkdl.

A Szolgdltatd csak a neki felrbhatd szdndékos vagy sulyosan
gondatlan hibdkkal okozott kdrokért felel. A felelésség
mértéke nem haladhatja meg a vasdarldsi tranzakcid értékét.
A Vdasdrld tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd nem felelds
semmilyen olyan kdrért vagy visszaélésért, amely a
bankkdrtydval térténd fizetés sordn vagy koévetkeztében
keletkezik.

A Szolgdltatd kizdria a felelésséget minden olyan kdrért,
amelyet a Vdasdard vagy harmadik személy szerz&dés- illetve
jogellenes tevékenysége vagy mulasztdsa okozott.

XI. A panaszkezelés médja

1.

A Szolgdltatd székhelye, a panaszigyintézés helye, az
Ugyfélszolgdlaténak levelezési cime, elektronikus levelezési
cime, intemnetes cime és telefonszdma az ASZF I. pontjdban
taldlhatd.

A Vdasard panaszdt szdban vagy irdsban kdzdlheti a
Szolgdltatéval. A Szolgdltaté a szdbeli panaszt azonnal
megvizsgdlja, és lehetéség szerint azonnal orvosolja. Ha a
Vdasdrld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali  kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a
panaszrél  és az azzal  kapcsolatos  dlidspontjardl
haladéktalanul kételes jegyzékdnyvet felvenni, és annak egy
mdsolati példanydt személyesen kozolt szObeli panasz esetén
helyben a Vdasdrlbnak d&tadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus  hirkdzlési  szolgdltatds felhaszndldsdval  kozolt
szébeli panasz esetén a Vdasdarldénak legkésébb az érdemi
vdlasszal egyidejlleg megkUldeni.

Az irésbeli panaszt a Szolgdiltatdé a beérkezését kdvetden
harminc napon belll érdemben irdsban megvdlaszolia, és a
Vdsdridbnak megkuldi, elsésorban a Vdasarld dltal megadott e-
mail cimre. A panaszt elutasité dlldspontjdt a Szolgdltatd
indokolni koételes. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd
koteles a Vasdrlét irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszéval
- annak jellege szerint - mely hatésdg vagy a békéltetd
testUlet eljdrdsdt kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes
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XIL.

hatdsag, illetve a Szolgdltatd székhelye szerinti békéltetd
testUlet levelezési cimét.

A Szolgdltaté nem folytat kdzszolgdltatdsi tevékenységet, igy
nem vonatkoznak rd az ilyen tevékenységet folytatd
szolgdltatékra  vonatkozd  specidlis  térvényi  szabdlyok
(specidlis  Ugyfélszolgdlat mUkddtetése, meghosszabbitott
Ogyfélfogaddsi idd, elézetes idépont foglalds, folyamatos
elérhetéség, ot perces bejelentkezési id6, vdsdridvédelmi
referens stb.).

A honlapon megjelend védjegyek és szerzdi jogok

A Szolgdiltatds honlapjan megjelend védjegyek a Szolgdltatd,
iletve mds jogtulajdonosok kizdrélagos tulajdondt képerzik.
Ezen megjeldléseket a Szolgdiltatd, illetve a jogtulajdonosok
kifejezett és elbzetes irdsbeli jovadhagydsa nélkll harmadik
személyek semmilyen mddon nem haszndlhatjdk, nem
terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

A honlapon elérheté informdciok és mds dokumentumok
szerz&i jogi védelem alatt dlinak, az ezekhez f0z6dé jogok a
Szolgdltatdt, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A
honlapon elérhetd informdcidkat és egyéb anyagokat a
Szolgdiltatd, illetve a jogtulajdonosok kifejezett elézetes irdsbeli
jévahagydsa nélkll harmadik személyek a honlap céljgtdl
eltéréen nem haszndlhatjdk, nem mdsolhatjdk, nem
terjeszthetik, és nem tehetik kdzzé.

XIIl. Zaré rendelkezések

1. A Szolgdltatd jogosult alvdllalkozékat, adatfeldolgozdkat
igénybe venni. Az alvdllalkozékért Ogy felel, mintha a
szolgdltatdst maga nyujtotta volna.

2. A jelen ASIF magyar nyelven készilt, értelmezésében a
magyar jog szabdlyai az irdnyaddk.

3. A jelen ASIF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk.
vonatkozd rendelkezései megfeleléen irdnyaddak.

Kellemes pihenést és jo szérakozdst kivanva:

Opoczki Istvanné Markus Ernst
PénzUgyi igazgatd General Manager

A rssort of

the
yﬁ/l\\ll‘_ﬁe relaxing

WORLD | Wa

of life




