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ADATKEZELESI SZABALYZAT

Ervényes: 2014. december 8-14I

A jelen Adatkezelési Szabdlyzat hatdrozza meg az Aquaworld
Hotel és Elményfirdd Szolgdltaté Zrt. ltal Uzemeltetett Aquaworld
Resort Budapest Szdlloda, Eményfirdé és Oriental Spa (a
tovdbbiakban egyittesen: Létesitmények) valamint a hozzdjuk
tartozé kereskedelmi és vendéglatd egységek tevékenységével
kapcsolatos adatok kezelését.

I.  Fogalmak, definicidk:

+Adatkezeld": az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
ondlléan vagy mdsokkal egyUtt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt
eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az dltala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtatia;

»Adatdllomany”: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok
Osszessége;

"Adatkezelés": az alkalmazoftt eljardstdl fuggetlentl az
adatokon végzett bdrmely milvelet vagy a mdlveletek
Osszessége, igy kUldndsen a személyes adatok gydjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa, megvdltoztatdsa,
felhaszndldsa, lekérdezése, tovdbbitdsa, nyilvénossagra
hozatala, 6sszehangoldsa vagy o6sszekapcsoldsa, zdroldsa,
tériése és megsemmisitése, valamint az adatok tovdbbi
felhaszndldsdnak megakaddlyozdsa;

-Adaffeldolgozds”: az adatkezelési mUveletekhez
kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, figgetlentl a
mUveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és
eszkdztél, valamint az alkalmazds helyétdl, feltéve, hogy a
technikai feladatot az adatokon elvégzik;

+Adatfeldolgozdé”: az a természetes vagy jogi személy,
iletve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely az adatkezelbvel kdtdtt szerzédése alapjdn - beleértve
a jogszabdly rendelkezése alapjdn torténd szerzédéskdtést is -
adatok feldolgozdsat végz;

~Adatmegjeldlés”: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa
annak megkUlénbdztetése céljgbdl;

~Adatmegsemmisités”: az adatokat tartalmazéd
adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

+Adattovabbitas”: az adat meghatdrozott harmadik
személy szdmdra torténé hozzdférhetdvé tétele;

+Adattérlés”: az adatok felismerhetetlenné tétele oly
maodon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem lehetséges;

"Adatzdrolds”: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa
tovdbbi kezelésének végleges vagy meghatdrozott idére
térténé korldtozdsa céljdbdl;

~Automatizalt adatallomdany”: automatikus feldolgozdsra
ker0l6 adatok sora;

+EGT-dllam”: az Eurdpai Unidé tagdllama és az Eurdpai
Gazdasdgi Térsegrdl szold megdllapoddsban részes mds
dllam, tovdbbd az az dllam, amelynek dllampolgdra az
Eurdpai Unid és tagdllamai, valamint az Eurdpai Gazdasdgi
Térségrél sz6ldé megdllapoddsban nem részes dllam kozott
|étrejott nemzetkdzi szerzédés alapjdn az Eurépai Gazdasdgi
Térségrél sz616 megdllapoddsban részes dllam
dllampolgdraval azonos jogdlldst élvez;

JErintett”: bdarmely meghatdrozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy - kdzvetlenll vagy kdzvetve -
azonosithatd természetes személy;

sFelhaszndlé”: az a természetes személy, aki a
Szolgdltaté honlapjén regiszirdl, online nyereményjatékdn
részt vesz vagy regisztracid nélkdl szdllodai szobdt foglal,
Szolgdltaté  webshopjdban vdsdrol, a Létesitményekben
szolgdltatdst vesz igénybe;

.Gépi feldolgozds”: a kovetkezd miveleteket
tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizdlt
eszkdzokkel hajtidk végre: az adatok tdroldsa, az adatokkal
végzett logikai vagy aritmetikai milveletek, az adatok
megvdltoztatdsa, torlése, visszakeresése és terjesztése;

+~Harmadik orszdg”: minden olyan dllam, amely nem
EGT-dllam;

+~Harmadik személy”: olyan természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével
vagy az adatfeldolgozéval;

+Hozzdjdrulds": az érintett akaratdnak O&nkéntes és
hatdrozott kinyilvénitdsa, amely megfeleld tdjékoztatdson
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adatok - telijes kérG vagy egyes
mUveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

+Nyilvnossagra hozatal”: a személyes adat bdrki
szdmdara térténd hozzaférnetdvé tétele;

~Személyes adat”: az érinfettel kapcsolatba hozhatd
adat - kUléndsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy
vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis
vagy szocidlis azonossdgdra jellemzé ismeret -, valamint az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés;

JTiltakozds”: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes
adatainak  kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok térését kéri.

Adatkezel6 (Szolgdltatd) adatai:

Neve: Aquaworld Hotel és ElIményfirdé Szolgdltaté zrt.
Székhelye és postai cime: 1044 Budapest, ives Gt 16.
Nyilvantartd hatdsdg: Févdrosi Térvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszadma: 01-10-045438

Addszdma: 13729185-2-41

E-mail cime: adatkezeles@aquaworldresort.hu
Honlapjdnak cime: www.aquaworldresort.hu

Telefonos Ugyfélszolgdlat: +36 1 2313-701

Ugyfélszolgdlat e-mail cime: adatkezeles@aquaworldresort.hu
Telefax: +36 1 2313-701

Panaszkezelés helye: 1044 Budapest, ives 0t 16. Titkdrsdg
Panaszkezelés elérhetdségei:

Tel: +36 12313-701
E-mail: adatkezeles@aquaworldresort.hu
Ogyintézési id&: Munkanapokon 10:00 — 16:00 kéz6tt

A Szolgdltaté dltal alkalmazott adatvédelmi irGnyelvek

Az Szolgdltatd, mint adatkezeld kdtelezettséget vdllal arra,
hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen szabdlyzatban és a  hatdlyos
jogszabdlyokban meghatdrozott elvardsoknak.
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Az Szolgdltatd adatkezeléseivel kapcsolatos tdjékoztatds
folyamatosan elérhetd az www.aguaworldresort.hu weblap
kezdé oldaldnak Iablécében.

A Szolgdltaté jogosult az Adatkezelés Szabdlyzatot
egyoldaltan mddositani. Az  Adatkezelési  Szabdlyzat
modositdsdnak esetén a Szolgdltatd a Felhaszndldt a
vdltozdsok  www.aguaworldresort.nu  oldalon  térténd
kozzététele Utjdn értesiti, a moddositds hatdlyba 1épését
megeldzéen legaldbb nyolc (8) nappal. A Felhaszndld a
szolgditatdsnak a moddositds hatdlybalépését  kdvetd

haszndlatdval  elfogadja a moddositott  Adatkezelési
Szabdlyzatot.
A Szolgdiltatd  elkdtelezett a  Felhaszndld  személyes

adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei
informdcids dnrendelkezési jogdnak fiszteletben tartdsat. Az
Szolgdltaté a személyes adatokat bizalmasan kezeli és
megtesz minden olyan biztonsdgi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsdgdt garantdlja.

A Szolgdltatd adatkezelési alapelvei dsszhangban vannak
az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabdlyokkal,
igy kiléndsen az aldbbiakkal:

e 2011. évi CXIl. térvény az informdcids dnrendelkezési jogrol
és az informdciészabadsagrél (a tovdbbiakban Aviv.,
adatvédelmi térvény);

e 2001. évi CVII. térvény - az elektronikus kereskedelmi
szolgdiltatdsok, valamint az informdciés tarsadalommal
OsszefUggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

e 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi rekldmtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl (Grt.).

A Szolgdltatdé a  szolgdltatdsainak igénybevételéhez
elengedhetetlentl  szUkséges személyes adatokat az
érintettek hozzdjdruldsa alapjdn és kizardlag célhoz kdtotten
haszndlja fel.

A Szolgdltaté kodtelezettséget vdllal arra, hogy az Erintett
vagy a Felhaszndld bdarmely Személyes adatdnak felvétele,
rogzitése, kezelése elétt  vildgos, figyelemfelkelté és
egyértelmU kézlést tesz kdzzé, amelyben tdjékoztatja 6t az
adatfelvétel maodjardl, céljardl és elveirdl. Mindezeken
tuimenden, minden olyan esetben, amikor az adatfelvételt,
kezelést, rogzitést nem jogszabdly teszi kotelezdvé, a
Szolgdltaté felhivia az Erintett vagy a Felhaszndld figyelmét
az adatszolgdltatds Onkéntességére. Kotelezd
adatszolgdltatds esetén meg kell jeldini az Adatkezelést
elrendeld jogszabdlyt is. Az érintettet tdjékoztatni kell az
Adatkezelés céljardl és arrdl, hogy a Személyes adatokat kik
fogjdk kezelni, illetve feldolgozni.

Minden olyan esetben, ha a szolgdltatott Személyes
adatokat a Szolgdltaté az eredeti adatfelvétel céljatdl
eltéré célra kivanja felhaszndini, errdl a Felhaszndlét
téjékoztatja, és ehhez elbzetes, kifejezett hozzdjdruldsét
megszerez, illetéleg lehetdséget biztosit szdmdra, hogy a
felhaszndldst megtiltsa.

A Szolgdltaté az adatok felvétele, rogzitése és kezelése
sordn a jogszabdlyok diltal rogzitett korldtozdsokat minden
esetben betartja, tevékenységérdl az érintettet annak
igénye szerint, elekironikus levelezés Utjian tdjékoztatja. A
Szolgdltatd kotelezi magdt, hogy semmilyen szankcidt nem
érvényesit az olyan Erintettel vagy Felhaszndléval szemben,
aki a nem koételezd adatszolgdltatdst megtagadia.

Iv.
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Az adatkezelés jogalapja

Személyes adat akkor kezelheté, ha ahhoz az érintett
hozzdjdrul, vagy azt térvény vagy - térvény felhatalmazdsa
adlapjén, az abban meghatdrozott kdérben - helyi
6nkormdnyzat rendelete kdzérdeken alapuld  célbdl
elrendeli. Az adatkezelés jogalapja az informdcids
onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél széld
2011. évi CXIl. torvény (Avtv.) 5. § (1) a) bekezdése alapjdan
az érintett 6nkéntes hozzdjdruldsa, illetve az elektronikus
kereskedelmi  szolgdltatdsok, valamint az informdcids
tarsadalommal 6sszeflggd szolgditatdsok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. §-dban foglaltak.
Cselekvéképtelen és korldtozottan cselekvéképes kiskorU
személy nyilatkozatdhoz a térvényes képviseldjének
hozzdjdaruldsa szUkséges, kivéve azon szolgdltatds részeket,
ahol a nyilatkozat a mindennapi életben témegesen
eléforduld,  kisebb  jelentéségl  szerzddés megkdtését
célozza, és kilondsebb megfontoldst nem igényel. A 16.
életévét betdltott kiskord érintett hozzdjdruldsat tartalmazdéd
jognyilatkozatanak érvényességéhez térvényes
képviseldjenek beleegyezése vagy utdlagos jdvdahagydsa
nem szUkséges.
Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjaruldsdval
kerUlt sor, az adatkezelé a felvett adatokat torvény eltérd
rendelkezésének hignydban
a) a rd vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljdbdl,
vagy
b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos

érdekének érvényesitése céljdbdl, ha ezen érdek

érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6dé

jog korldtozasdval ardnyban dll
tovdbbi kUI6n hozzdjdrulds nélkll, valamint az érintett
hozzdjdruldsdnak visszavondsdat kdvetden is kezelheti.

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kére, az
adatkezelés idétartama, az adatok megismerésére
jogosultak

Személyes adat kizdrdlag meghatdrozott célbdl, jog
gyakorldsa és kdtelezettség teljesitése érdekében kezelheté.
Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az
adatkezelés célignak, az adatok felvételének  és
kezelésének ftisztességesnek és toérvényesnek kell lennie.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés
célignak  megvaldsuldsdhoz  elengedhetetlen, a  cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsuldsdhoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd.
A Szolgdltatd szolgdiltatdsainak adatkezelései dnkéntes
hozzdjdruldson alapulnak, bizonyos esetekben azonban a
megadott adatok egy koérének kezelését, tdroldsat,
tovdbbitdsdt jogszabdlyok teszik koételezdvé. A Szolgdltatd a
megjeldlt céloktdl eltérd célra a személyes adatokat nem
haszndlja.

Belépdjegy-, utalvany vasarlas és szobafoglalds:

Az adatkezelésre a Felhaszndldnak onkéntes, megfelel
téjékoztatdson alapuld nyilatkozata alapjdn kerUl sor, amely
— Belépbjegy- és utalvany vdasdrlds esetén - a weblapon
taldlhatd jegy és utalvany értékesitési szolgdltatds igénybe
vételhez valamint a szdllodai szobafoglaldshoz szUkséges. A
nyilatkozat  tartalmazza a  Felhaszndldk  kifejezett
hozzdjaruldsdt ahhoz, hogy az oldal haszndlata sordn kozolt
személyes adataik felnaszndldsra kerllienek. Az adatkezelés
jogalapja az informdcids onrendelkezési jogrél és az
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informdcidszabadsagrdl szold 2011. évi CXII. térvény 5.8 (1)
bek. a) pontja szerint az érintett 6nkéntes hozzdjdruldsa,
valamint a szdmvitelrél szold 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése.

Az Adatkezelés célja: a weboldalon taldlhatéd jegy és
utalvanyértékesitési valamint a szdllodai szobaértékesitési
szolgdltatds nyujtdsdnak biztositdsa, a megrendelés, annak
kiszolgdldsa, a vdasdrlds és a fizetés dokumentdldsa, a
szdmviteli kotelezettség teljesitése. Az adatkezelés célja
tovdbbd a Felhaszndld, mint jegy és utalvanyvdsdrld
valamint a szdllodai szolgdltatdst igénylé beazonositdsa,
valamint a megrendelt szolgdltatds teljesitése, azzal
kapcsolatos értesitések kikUldésének, a szamlakidllitds, a
fizetés lebonyolitdsdnak lehetésége, a Felhaszndldk
nyilvéntartdsa, egymdstdl valé megkUlénbdztetése.

Kezelt adatok: vezeték és kereszinév, telefonszdm, e-
mail cim, az elézetes regisztracid sordn megadott jelszd, a
szdmla kidllitdsdhoz megadott sz&amldzdsi cim, a tranzakcid
szdma, ddtuma és idépontja, bizonylat tartalma, vevékdd,
&fas szdmla esetén név, cim és addszdm. Az adatkezelés
id6tartama: 8 év.

Az Adatkezeld a jelen V./2. pont szerinti adatok
kezeléséhez adatfeldolgozét vesz igénybe; az
adatfeldolgozd a HotelStart Kft. (székhely: 1016 Budapest,
Hegyalja Ut 23.; Cg.: 01-09-727240)

Regisziracié:

Elézetes regiszirécid sordn jelszd megaddsdval lehetévé
vdlik, hogy a Felhaszndlénak csak egyetlen alkalommal kell
megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlds sordn.
A megadott adatokat a Szolgditaté mindaddig kezeli, amig
az adatok ilyen célo felhaszndldsdt a Felhaszndld -
leiratkozdssal — meg nem filtja, de legfeliebb 8 évig. A
Felhaszndld doéntése alapjdn megadhatd adatok, e-mail
cim, telefonsz&m, név, lakdhely/tartézkoddsi hely, szUletési
hely ésidé, jelszo.

Az Adatkezel6 a jelen V./3. pont szerinti adatok

kezeléséhez az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

az adatfeldolgozd a Horizont Informatika Kft. (székhely:

4034 Debrecen, Repce u. 3.; Cg. 09-09-010685)

Intren Informatikai Kft. (székhely: 1125 Budapest, Gydrgy

Aladdr utca 35-39. E. ép. 411.; Cg.: 01-09-894910)

Elektronikus hirlevél:
Amennyiben a Felhaszndlé feliratkozik a  Szolgdiltatd
hirlevelére, a Szolgdltatd sajdt déntése szerinti gyakorisGggal
de maximum heti gyakorisdggal hirlevelet kUld neki. A
Szolgdltatd lehetbség szerint igyekszik a kordbbi vésdrldsok
alapjén valdszinUsithetd érdekiédési kdr szerinti, személyre
szabott ajénlatot eljuttatni a hirlevél olvasdinak. A Hirlevélre
valé feliratkozdssal a Felhaszndld hozzdjdrul ahhoz, hogy a
Szolgdltatd az ehhez szUkséges személyes adatait kezelje.

Az adatkezelés célja: rekldmot is tartalmazd e-mail
hirlevelek kildése az érdekl6ddk részére.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett  dnkéntes
hozzdjdruldsa és a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény
6. § (5) bekezdése.

A kezelt adatok kdre: név, cim, telefonsz&m, faxszam, e-
mail cim, tovdbbd a regisztrdcié kérében felsorolt adatok.

Az adatok kezelésének idétartama: a hozzdjdrulds
visszavondsdig. A hirlevelet lemondani a hirevél aljdn
taldlhatd  Leiratkozds linkre kattintva lehet. A személyes
adatok toérésére, az erre irdnyuld kérés beérkezésétd!
szdmitott 10 munkanapon beldl kerUl sor.
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Az Adatgyljtésben kdzrem(Ukddd partner:  Horizont
Informatika Kft. (4034 Debrecen, Repce u. 3.)
Telefonbeszélgetések rogzitése:

Az Ugyfél és a Szolgdiltatd kollégdjdnak telefonbeszélgetése
nem kerUl régzitésre.

A Szolgaltaté honlapjai

A portdlok html kédja a Szolgdltatétdl fuggetlen, kUlsé
szerverrdl érkezd és kUlsé szerverre mutatd hivatkozdsokat is
tartalmaznak. E hivatkozdsok szolgdiltatdi az & szerverUkre
térténd kdzvetlen kapcsolddds miatt Felhaszndldi adatokat
képesek gyUjteni.

KUlsé szolgdltatd segiti a honlap Idtogatottsdgi és egyéb
web-anadlitikai  adatainak  fioggetlen mérését (Google
Analytics). A mérési adatok kezelésérdl az adatkezeld tud

részletes felvildgositast nyujtani, elérhetésége:
http://www.google.com/analytics.
Cookie

A Szolgdltaté a testre szabott kiszolgdlds érdekében a
Felhaszndld szdmitdégépén kis adatcsomagot (Un. ,,cookie’-
t) helyez el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb
szinvonalu mUkddésének biztositdsa a Felhaszndld élmény
novelése érdekében. A weboldalak Idtogatdsdval és azok
egyes funkcidinak haszndlatdval On hozzdjdruldsat adja
ahhoz, hogy az emlitett cookie-k az On szdmitégépén
térolddjanak és ahhoz az Adatkezeld hozzdférhessen. A
cookiek fészabdly szerint 30 napig tdrolédnak, On
ugyanakkor a bdngészé program segitségével bedllithatja
és meggdtolhatja a cookie-kal kapcsolatos tevékenységet.
Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utébbi esetben, a
cookie-k haszndlata nélkll eléfordulhat, hogy nem lesz
képes haszndini a weboldal minden szolgdltatasdt.
Statisztikai adatok

Az adatokat a Szolgdltatd felhaszndlhatja  statisztikai
célokra. Az adatok statisztikailag &sszesitett formdban
térténd felhaszndldsa, az érintett Felhaszndld nevét, illetve
beazonositdsdra alkalmas egyéb adatdt  semmilyen
formdban nem tartalmazhatja.

A rendszer mikoédtetése soradn technikailag rogzitésre
kerilé adatok

A rendszer mUkodtetése sordn technikailag rogzitésre kerllé
adatok a Felhaszndlé bejelentkezd szdmitdégépének azon
adatai, melyek a szolgdltatds igénybe vétele sordn
generdlédnak, és melyeket az adatkezeld rendszere a
technikai folyamatok automatikus eredményeként régzit. Az
automatikusan régzitésre kerllé adatokat a rendszer a
Felhaszndld kUlon nyilatkozata vagy cselekménye nélkdl a
belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan napldzza. Ezen
adatok egyéb felhaszndldi személyes adatokkal - térvény
dltal kotelezbvé tett esetek kivételével - &ssze nem
kapcsolhatdk. Az adatokhoz kizdrélag oz Adatkezel§ fér
hozz&. Az automatikusan régzitésre kerUl6 adatok célia a
Szolgdltaté  internetes  oldalain  keresztUl  elérhetd
szolgdiltatdsok nyujtdsdnak biztositésa, a személyre szabott
tartalmak és hirdetések megjelenitése, statisztikakészités, az
informatikai rendszer technikai fejlesztése, a Felhaszndldk
jogainak védelme, a felhaszndldéi szokdsok elemzése. A
Felhaszndldk dltal a  szolgdltatds igénybevétele sordn
hozz&férhetévé tett adatokat az Adatkezeld felhaszndlihatja
arra, hogy Felhaszndldi  csoportokat képezzen, és a
Felhaszndldi csoportok részére a Szolgdltatd weboldalain
célzott tartalmat, és/vagy hirdetést jelenitsen meg.

A rendszer mUkddése sordn automatikusan, technikailag
rogzitésre kerGlé adatok a generdldéddsuktdl szdmitva a
rendszer mUkddésének biztositdsa szempontjdbdl indokolt
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. A személyes

id&tartamig kerUlnek tdroldsra a rendszerben. A Szolgdltatéd
biztositja, hogy ezen, automatikusan régzitett adatok egyéb

felnaszndldi  személyes adatokkal - a  toérvény dltal
kotelezbvé  tett  esetek  kivételével -  Gssze nem
kapcsolhaték. Ha a Felhaszndld személyes adatainak

kezeléséhez adott hozzdjdruldsdt megszintette, vagy a
szolgdltatdsrdl leiratkozott, Ugy ezt kévetbéen a technikai
adatokbdl az 6 személye nem lesz beazonosithato.

. Egyéb adatkezelések

E t&jékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrédl az adat
felvételekor adunk tdjékoztatdst. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket,
hogy a birésdg, az Ugyész, a nyomozd hatdsdg,
szabdlysértési  hatdsdg, a kdzigazgatdsi hatdsdg, az
adatvédelmi biztos illetéleg jogszabdly felhatalmazdsa
alapjan mds szervek tdjékoztatds addsa, adatok kdzlése,
dtaddsa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsdtdsa végett
megkeresheti az Adatkezelét. A Szolgdltatd a hatdsdgok
részére - amennyiben a hatésdg a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés célidnak
megvaldsitdsdhoz elengedhetetlentl szOkséges.

. Az Adatkezel§ a neki megadott Személyes adatokat nem

ellenérzi. A megadott adatok megfeleldsségéért kizérdlag
az azt megadd személy felel. Barmely Felhaszndld e-mail
cimének megaddsakor egyben felelésséget vdllal azért,
hogy a megadott e-mail cimrél kizdrdlag & vesz igénybe
szolgdiltatdst. E felelésségvdllaldsra tekintettel egy megadott
e-mail cimen tértént belépésekkel 6sszefiggd mindennemy
felelésség kizardlag azt a Felhaszndlét terheli, aki az e-mail
cimet regisztrdlta. Amennyiben a Felhaszndlé nem sajét
személyes adatait adja meg, Ugy kotelessége az érintett
hozzdjdruldsénak beszerzése.

adatok  megismerésére  jogosultak  a
Szolgdltatéval munkaviszonyban vagy megbizdsi
jogviszonyban d&llé munkatdarsak.

Az adatok tovabbitasa

A Szolgdiltatd személyes adatokat harmadik személyeknek
csak a Felhaszndld elbzetes és tdjékozott hozzdjdruldsa
esetén ad at. Ez nem vonatkozik az esetleges, toérvény
alapjdn kételezé adattovdabbitdsokra.

A szolgdltatds igénybevételével a Felhaszndld hozzdjdrul
ahhoz, hogy a Szolgdltatd a Felhaszndlét az dltala igénybe
venni tervezett szolgdltatdst barmilyen szempontbdl érinté
fontos korGlmény vdltozdsardl kdzvetlenll és azonnali
maodon is tdjékoztatdst adjon.

A Szolgdiltatd, mint Adatkezeld jogosult és kdteles minden
olyan rendelkezésére dll6 és dltala szabdlyszerlen tdrolt
személyes adatot az illetékes hatdsdgoknak tovdbbitani,
amely adattovdbbitdsra &t jogszabdly vagy jogerds
hatdsdagi kdtelezés kotelezi. llyen adattovdbbitdsa, valamint
az ebbdl szdrmazd kdvetkezmények miatt az Adatkezeld
nem tehetd feleléssé.

Amennyiben a Szolgdltatdé az www.aquaworldresort.hu
oldalon taldlhatd tartalomszolgditatds Uzemeltetését vagy
hasznositdsat részben vagy egészben harmadik személy
szdmdra datadja, Ugy az dltala kezelt Személyes adatokat,
ezen harmadik személy szdmdara kildn hozzdjdarulds kérése
nélkll hianytalanul dtadhatjia tovdbbi kezelésre. Ezen
adattovdbbitds kizérdlag a mdr regiszirdlt  Felhaszndldk
regisztrdcidjdnak folyamatos voltdt szolgdlhatja, azonban a
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. Az adatkezeld,

. A kiI6nb6z8

Adatkezelési  Szabdlyzat  mindenkor  hatdlyos
szOvegében megjeldlt adatkezelési és adatbiztonsdgi
szabdlyokndl hatrdnyosabb helyzetbe a Felhaszndldét nem
hozhatja.

Az Adatfeldolgozé megnevezése
Az adatokat a Szolgdltaté maga dolgozza fel, azokat
adatfeldolgozdsra nem tovdbbitja.

Az Adatfeldolgozé megnevezése
Az adatokat a Szolgdltatdé maga dolgozza fel, azokat
adatfeldolgozdsra nem tovdbbitja.

Adatbiztonsdgi intézkedések

A személyes adatokat kezelésével, taroldsaval
kapcsolatban a  Szolgdltaté  a leheté legnagyobb
gondossdaggal jar el. Az informatikai biztonsdg terlletén a
Szolgdltaté  az ésszeren elérhetd  leghatékonyabb,
legmodernebb eszkdzdket és eljdrdsokat alkalmazza.

. Az Adatkezelé koteles az adatkezelési miveleteket Ugy

megtervezni és végrehajtani, hogy biztositsa az érintettek
magdanszférdjdnak védelmét.

iletve  tevékenységi koérében az
adatfeldolgozd koteles  gondoskodni az  adatok
biztonsagdrdl, koteles tovdbbd megtenni azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljdrdsi
szabdlyokat, amelyek az Avtv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szkségesek.

. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell
kUléndsen a jogosulatlan hozzdférés, megvdltoztatds,
tovdbbitds, nyilvénossagra hozatal, térlés vagy

megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisUlés és
sérUlés, tovdbbd az alkalmazott technika megvdltozdsdabdl
fakadd hozzdférnetetlenné vdlds ellen.

nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt
adatdllomdnyok védelme érdekében megfeleld technikai
megolddssal biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban
tdrolt adatok - kivéve ha azt térvény lehetévé teszi -
kozvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez
rendelheték.

. A személyes adatok automatizdlt feldolgozdsa sordn az

adatkezelé és az adatfeldolgozd tovdbbi intézkedésekkel
biztositja

a) ajogosulatian adatbevitel megakaddlyozdsdat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatian
személyek dltali, adatatviteli berendezés segitségével
térténd haszndlaténak megakaddlyozdsdt;

c) annak ellendrizhetéségét és megdllapithatdsdgat,
hogy a személyes adatokat adatdtviteli berendezés
alkalmazdsdval mely szerveknek tovdbbitottdk vagy
tovdbbithatjdk;

d) annak ellendrizhetéségét és megdllapithatdsagdt,
hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozd rendszerekbe;

e) a ftelepitett rendszerek Uzemzavar esetén toérténd
helyredllithatésagdt és

f) azt, hogy az automatizdlt feldolgozds sordn fellépd
hibakrél jelentés készUljon.
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Az adatkezelének és az adatfeldolgozénak az adatok
biztonsadgdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor és
alkalmazdsakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldds kdzUl
azt kell vdlasztani, amely a személyes adatok magasabb
szintG  védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan
nehézséget jelentene az adatkezelének.

. A Szolgdltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgditatds

nyUjtdsa sordn alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy
vdlasztia meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:
a) az arra feljogositottak  szdmdra  hozzdférhetd
(rendelkezésre dllas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés
hitelessége);
c) vdltozatlansdga igazolhatd (adatintegritds);
d) a jogosulatlan hozzdférés ellen védett (adat
bizalmassdga) legyen.

. A Szolgdiltatdé olyan mdszaki, szervezési és szervezeti

intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdgdnak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkezd kockdzatoknak megfeleld védelmi szintet nyUjt.

A Szolgdiltatd az adatkezelés sordn megdrzi
a) a titkossGgot: megvédi az informdcidt, hogy csak az
férhessen hozzd, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informdciénak és a
feldolgozds modszerének a pontossdgdt és teliességét;
c) a rendelkezésre dlldst: gondoskodik arrdl, hogy amikor
a jogosult haszndlénak szUksége van rd, valdban hozzd
tudjon fémni a kivant informdciéhoz, és rendelkezésre

dlljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

A Szolgdltatd informatikai  rendszere és hdldzata
egyardnt védett a szdmitdégéppel tdmogatott csalds,
kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, 10z és drviz, tovdbbd a
szdmitdgépvirusok, a szdmitdgépes betdrések és a
szolgdlatmegtagaddsra  vezetd tdmaddsok ellen. A
Szolgdltatd a biztonsdgrdl szerverszintG és alkalmazdsszinty
védelmi eljardsokkal gondoskodik.

Az inferneten fovdbbitott elekfronikus  Uzenetek,
protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) figgetlendl sérilékenyek
a hdalézati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen  tevékenységre, vagy az informdcié
felfedésére, mddositdsdra  vezethetnek. Az ilyen
fenyegetésektél megvédendd a Szolgdltatd megtesz
minden t8le elvdarhatd odvintézkedést. A rendszereket
medfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsdgi
eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden
biztonsdgi esemény esetében. Azonban az Internet
kdztudomdsilag - igy a Felhaszndldk szdmdra is ismert
moédon — nem szdz szdzalékos biztonsdgu. Az elvarhatd
legnagyobb gondossdg ellenére megvalésuld
kivédhetetlen tdmaddsok dltal okozott esetleges karokért a
Szolgdltatét feleldsség nem terheli.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése, tiltakozds
személyes adat kezelése ellen, birésagi jogérvényesités
és kartérités

A személyes adatokban bekdvetkezett vdltozds, illetve a

személyes adatok térlése irdnti igény a regiszirdlt e-mail

cimen, vagy postai Uton kUIdott telies bizonyitd erejl

3.Az adatkezel6 az

magdnokiratban kifejezett, irdsos nyilatkozattal kdzdlhetd.
Egyes Személyes adatok mddositdsa emellett térténhet a
személyes profilt tartalmazd oldalon térténd mddositdssal is.
Személyes adat tériésére vagy mddositdsdra irdnyuld igény
teljesitését kdvetéen a kordbbi (tordlt) adatok mdr nem
dllithatdk helyre.

Személyes adataik kezelésérdl a Felhaszndldk tdjékoztatdst
kérhetnek. E-mailben  kUldott  tdjékoztatdskérést  az
Adatkezelé csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a
Felhaszndld regisztrdlt e-mail cimérdl kildik. Az érintett
kérelmére az adatkezeld tdjékoztatdst ad az érintett dltala
kezelt, illetve az dltala megbizott adatfeldolgozd dltal
feldolgozott adatairdl, azok forrdsdardl, az adatkezelés
céljdrdl, jogalapjdrdl, idétartamdardl, az adatfeldolgozd
nevérdl, cimérél és «az adatkezeléssel Gsszeflggd
tevékenységérdl, tovdbbd - az érintett személyes adatainak
tovdbbitdsa esetén - az adattovdbbitds jogalapjdrdl és
cimzettiérél. A tdjékoztatds irdnti kérelmet e-mailben az
adatkezeles@aquaworldresort.nu cimre kell eljuttatni. A
Szolgdltatd  koteles a  kérelem benyuUjtdsatdl  sz&mitott
legrévidebb id6 alatt, legfeliebb azonban 30 napon beldl,
kozértheté formdban, az érintett erre irdnyuld kérelmére
irésban megadni a téjékoztatdst.

A fentebb irt tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatdst kérd
a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tdjékoztatdsi
kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités dllapithaté meg. A mdar medfizetett
koltségtéritést  vissza  kell  tériteni, ha az adatokat
jogellenesen  kezelték, vagy a tdjékoztatds kérése
helyesbitéshez vezetett.

Az érintett t&jékoztatdsdt az adatkezeld csak az Aviv-ben
meghatdrozott esetekben tagadhatja meg. A tdjékoztatds
megtagaddsa esetén az adatkezeld irdsban kézli oz
érintettel, hogy a felvildgositds megtagaddsdra e térvény
mely rendelkezése alapjan kerGlt sor. A felvildgositds
megtagaddsa esetén az adatkezelé tdjékoztatia az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovdbbd a Nemzefi
Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdghoz (a
tovdbbiakban: Hatésdg) fordulds lehetéségérdl. Az
elutasitott kérelmekrdl az adatkezeld a Hatésdgot évente a
targyévet kévetd év janudr 31-éig értesiti.

Az érintett kérelmezheti az adatkezelénél személyes
adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak - a
kotelezd adatkezelés kivételével - torését vagy zdroldsat.

adattovdbbitds  jogszerdségének
ellenérzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljdbdl
adattovdbbitdsi nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza az
dltala kezelt személyes adatok tovdbbitdsdnak idépontjét,
az adattovdbbitds jogalapjdt és cimzettiét, a tovdbbitott
személyes adatok kdrének meghatdrozdsdt, valamint az
adatkezelést eléird jogszabdlyban meghatdrozott egyéb
adatokat.

4.Ha a személyes adat a valdésadgnak nem felel meg, és a

valésdgnak megfeleld személyes adat az adatkezeld
rendelkezésére dll, a személyes adatot az adatkezelb
helyesbiti.

5.A személyes adatot térdini kell, ha

a) kezelése jogellenes;
b) az érintett — az Avtv-ben foglaltak szerint - kéri;
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c) az hianyos vagy téves - és ez az dllapot jogszerGen nem
orvosolhaté -, feltéve, hogy a térlést térvény nem zdrja
ki;

d) az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok
taroldsdnak térvényben meghatdrozott hatdrideje lejart;

e) azt a birésdg vagy a Hatésdg elrendelte.

A fenti bekezdés d) pontjdban meghatdrozott esetben a
torlési kotelezettség nem vonatkozik azon személyes adatra,
amelynek adathordozdjdt a levéltari anyag védelmére
vonatkozd jogszabdly értelmében levéltari &rizetbe kell adni.

6.Torlés helyett az adatkezeld zdrolja a személyes adatot, ha
az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére dallé
informdcidk alapjdn feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zdrolt személyes adat kizérélag
addig kezelhetd, ameddig fenndll oz az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

7.Az adatkezeld megjeldli az dltala kezelt személyes adatot,
ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossdgdt,
de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansédga nem dllapithaté meg egyértelmien.

8.A helyesbitésrdl, a zdrolasrol, a megjeldlésrdl és a torésrdl az
érintettet, tovdbbd mindazokat értesiteni kell, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovdbbitottak. Az
értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés célidra vald
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

9.Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zdrolds vagy térlés
irdinti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd
30 napon belll iradsban kdzli a helyesbités, zdrolds vagy
térlés irdnti kérelem elutasitdsdnak ténybeli és jogi indokait.
A helyesbités, torlés vagy zdrolds irdnti kérelem elutasitdsa
esetén az adatkezeld tdjékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovdbbd a Hatdsdghoz fordulds lehetéségérdl.

10. Az érintettel az adatkezelés megkezdése eldtt kdzdIni
kell, hogy az adatkezelés hozzdjdruldson alapul vagy
kotelezd.

11. Az ‘érintettet az adatkezelés megkezdése el&tt
egyértelmlUen és részletesen tdjékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilondsen az
adatkezelés céljdrdl és jogalapjdrdl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozdsra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az
adatkezeld az Avtv. 6. § (5) bekezdése alapjdn kezeli, illetve
arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is. Kbtelezd
adatkezelés esetén a tdjékoztatds megtdrténhet a fenti
bekezdés szerinti informdcidkat tartalmazd jogszabdlyi
rendelkezésekre vald utalds nyilvdnossdgra hozataldval is.

12. Az érintett ftiltakozhat személyes adatdnak kezelése
ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovdabbitdsa
kizardlag az adatkezelére vonatkozd jogi kdtelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatdtvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szUkséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovdbbitdsa
kdzvetlen  Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatds  vagy
tudomdnyos kutatdas céljara térténik; valamint

c) torvényben meghatdrozott egyéb esetben.
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Az adatkezeldé a filtakozdst a kérelem benyujtdsatol
szdmitott legrévidebb idén belll, de legfeliebb 15 napon
belUl megvizsgdlja, annak megalapozottsdga kérdésében
dontést hoz, és dontésérél a  kérelmezbdt irdsban
t&jékoztatja.

Ha az adatkezel$ az érintett filtakozdsdnak
megalapozottsdgdt megdllapitia, az adatkezelést -
beleértve a tovdbbi adatfelvételt és adattovdbbitdst is -
megszUnteti, és az adatokat zdrolja, valamint a filtakozdsrél,
tovdbbd az annak alapjdn tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a ftiltakozdssal érintett személyes
adatot kordbban tovdbbitotta, és akik kotelesek intézkedni
a tiltakozdsi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével
nem ért egyet, iletve ha az adatkezeld a red iradnyadd
hataridét elmulasztja, az érintett - a déntés kdzlésétdl, illetve
a hatdridd utolsd napjatdl szdmitott 30 napon belll - az
Avtv. 22. §-ban meghatdrozott mdédon birdsdghoz fordulhat.

Ha az adatatvevé jogdnak érvényesitéséhez szikséges
adatokat az érintett tiltakozdsa miatt nem kapja meg, Ugy
az értesités kozlésétdl szdmitott 15 napon belll, az
adatokhoz vald hozzdjutds érdekében — az Avtv. 22. §-ban
meghatdrozott médon - birdsaghoz fordulhat az adatkezeld
ellen. Az adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

Ha az adatkezeld az értesitést elmulasztja, az adatdtvevd
felvildgositdst  kérhet az adatdtadds meghitsuldsaval
kapcsolatos  korGiményekrél  az  adatkezelétél, amely
felvildgositdst az adatkezelé az adatdtvevd erre iranyuld
kérelmének kézbesitését kovetd 8 napon belll koteles
megadni. Felvildgositds kérése esetén az adatdtvevd a
felvildgositds megaddsatdl, de legkésébb az arra nyitva allé
hataridétél szamitott 15 napon belll fordulhat biréséghoz az
adatkezeld ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe
hivhatja.

Az adatkezel6 az érintett adatdt nem torélheti, ha az
adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovdbbithaté az adatatvevd részére, ha az adatkezeld
egyetértett a ftiltakozdssal, vagy a birésdg a filtakozds
jogossagdt megdllapitotta.

13. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az
Aviv. 21. §-ban meghatdrozott esetekben az adatdtvevd az
adatkezeld ellen birésdghoz fordulhat. A birésdg az igyben
soron kivUl jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak
megdfelel, az adatkezeld kdteles bizonyitani. Az Avtv. 21. §
(5) és (6) bekezdése szerinti esetben a részére torténd
adattovdbbitds jogszerUségét az adatdtvevd koteles
bizonyitani.

A per elbirdldsa a térvényszék hatdskdrébe tartozik. A per -
az érintett vdlasztdsa szerint - az érintett lakdhelye vagy
tartézkoddsi helye szerinti torvényszék elbtt is megindithaté.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. A perbe az Adatvédelmi Hatdsdg az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birdsdg a kérelemnek helyt ad, az adatkezelét a
téjékoztatds megaddsdra, az adat  helyesbitésére,
zdaroldsdra, tériésére, az automatizdlt adatfeldolgozdssal
hozott déntés megsemmisitésére, az érintett tiltakozdsi
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jogdnak figyelembevételére, illetve az Avtv. 21. §-ban
meghatdrozott adatdtvevd dltal kért adat kiaddsdra
kotelez.

Ha a birdsdg az Avtv. 21. §-ban meghatdrozott esetekben
az adatdtvevd kérelmét elutasitia, az adatkezeld koteles az
érintett személyes adatdt az itélet kdzlésétdl szémitott 3
napon belll térélni. Az adatkezelé koteles az adatokat
akkor is torélni, ha az adatdtvevd az Aviv. 21. § (5), illetve
(6) bekezdésében meghatdrozott hatdridén belll nem
fordul birdsdghoz.

A birdsag elrendelheti itéletének - az adatkezeld azonositd
adatainak  kdzzétételével torténé - nyilvénossdgra
hozataldt, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb
szdmu érintett e térvényben védett jogai megkovetelik.

14. Az adatkezelé az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsdg kdvetelményeinek
megszegésével mdasnak okozott kart kdteles megtériteni. Az
érintettel szemben az adatkezel$ felel az adatfeldolgozéd
dltal okozoftt kdrért is. Az adatkezeld mentesUl a feleldsség
aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kdrén kivil
esé elhdrithatatlan ok idézte elé. Nem kell megtériteni a kart
annyiban, amennyiben az a kdrosult szdndékos vagy
sUlyosan gondatlan magatartdsdbdl szarmazott.

XI.
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Jogérvényesitési lehetdségek:

Kérdéseivel, illetve észrevételeivel keresse a Szolgdltatd
munkatdrsdt az adatkezeles@aguaworldresort.hu e-mail
cimen. A Felhaszndld jogérvényesitési lehetéségeit az
Adatvédelmi térvény valamint a Ptk. alapjdn a birésag elétt
gyakorolhatja. Jogorvoslati  lehetéséggel, panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésagndil
lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatésdg

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest Szildgyi Erzsébet fasor
22/c

Telefon: +36 1 391-1400

Fax: +36 1 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

A sikeres egyUttmUkddés reményében:

Aquaworld Zrt.
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