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A 45/2014. (ll. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti tdjékoztatdas

A szolgaltaté

név: Aquaworld Zrt.

székhely, postai cim, Uzleti tevékenység 1044 Budapest ives 0t 16
helye, panaszkezelés helye: ! )
telefonszém: +361 231 3701

elektronikus levelezési cim: adatkezeles@aquaworldresort.hu
A fizetendd ellenérték

A feltintetett ellenérték "Osszesen" megnevezésl tétele az ellenszolgdltatds addval megndvelt telies dsszegét
tartalmazza magyar forintban kifejezve (brutté dar). Mind az AFA dsszegét és a Rendszer igénybevételéért fizetendd
kezelési koltséget, mind az esetlegesen megrendelt kézbesités dijdt magdban foglalja, tehdt valamennyi kéltséget
tartalmazza. A Szolgdltaté a megszokott bankkdartyds fizetés mellett egyes termékek esetén az dtutaldssal torténd
fizetési modot is elfogadja, ennek részletes leirdsat a Vdasdrldsi tdjékoztatd és a vdasarldsrdl kildott visszaigazolds
tartalmazza. A Szolgdltatd emelt dijas szolgdltatdst nem alkalmaz.

Kézbesités

E-belépd vasdrlds esetén a fizetés és a kézbesités a Vasdrld dltal megadott e-mail postafiokba gyakorlatilag valds
idében, azonnal megtdrténik. Az e-belépd kiszdllitdsdra nincs mdd, azt a Szolgdltatd elektronikusan, automatikusan
kézbesiti, igy a teljesitési hataridé azonnali.

Utalvdny vdasdrlidsa esetén a Szolgdltatd az utalvdnyok ellenértékének kiegyenlitését kdvetéen gondoskodik a
Vdasdarld dltal megjeldlt kézbesitési mdédnak megfeleléen az utalvdnyok kézbesitésérdl. A kézbesités leirdsat a vasdarlasrdl
kUldo6tt visszaigazolds részletesen tartalmazza.

Felmondasi és eldlldsi jog

E-belépd vasdridsa esetén a Vasdarld a 45/2014. (11.26.) Kormdnyrendelet 29. §. (1) |) bekezdése alapjan az eldlldsi
jogdt illetve felmonddsi jogdt nem gyakorolhatja. Ebben az esetben a Szolgditaténak nem dll médjdban sem a
Belépdbjegyet visszavdiltani, sem a vasarlds értékét visszatériteni (a rendkivili Uzemszinet esetének kivételével).

Utalvdany vdasdrldsa esetén a Vasarld a 45/2014. (11.26.) Kormdnyrendeletben szabdlyozott fogyasztoéi eldlldsi és
felmonddsi jogdt az aldbbi mddon érvényesitheti:

Az eldliasi és felmonddsi jog a vasdrldstél szédmitott 14 napon belll gyakorolhatd, az ASZF-ben taldlhatd eldlldsi és
felmonddsi nyilatkozatminta felhaszndldsdval, vagy erre irdnyuld egyéb egyértelmd nyilatkozat Utjdn. Ebben az
esetben a Vdasdarld az utalvanyt legkésédbb az eldllds kdzlésétdl szadmitott tizennégy napon belll koteles visszakUldeni a
Szolgdltatd székhelyére. A Vdasdarldt terheli az utalvdny visszakUldésének koltsége. A Vasarld felel az utalvdany épségéért
és Szolgdltatdhoz torténd visszaérkezéséért. Ha a Vasarld jogszerien eldll a szerz8déstdl, a Szolgdltatd haladéktalanul,
de legkésébb az eldllasrdl vald tudomdsszerzésétdl szdmitott tizennégy napon belUl visszatériti a fogyasztéd dltal
ellenszolgdltatasként megfizetett teljes dsszeget. A visszajdrd dsszeget a Szolgditatd a Vasarld dital igénybe vett fizetési
moddal megegyezd mddon tériti vissza. A Szolgdltatd mindaddig visszatarthatja a Vasdarldnak jard dsszeget, amig a
Vasdérlé az utalvanyt vissza nem szolgditatta. Az eldlldsi és felmonddsi jogrél tovabbi részletes tdjékoztatét taldl az ASZF-
ben. A Szolgdltaté olyan tranzakcidkat nem bonyolit, amely sordn a vasarldét megilletd eldlidsi és felmonddsi jog
gyakorldsa miatt a Vdasarld koteles lenne megtériteni a Szolgdltatod kdltségeit.
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Technolégiai informdcidok

A digitdlis adattartalom mikddése, miszaki védelmi intézkedések: A www.aguaworldresort.nu weboldalon
megjelend adatokat szolgdltatd szerverek elérnetésége évi 99,9% feletti. Az adattatalmat RAID technoldgidval tébb
merevlemezen tdroljuk a szervereken. Ha bdrmelyik mereviemez megséril, a rendszer mikdddképes marad a
megmaradt mereviemezekkel is. Rendszeresen mentés készUl a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszadllithatd., A digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egyUttmUkodési képessége: A
www.agquaworldresort.hu weboldalon megjelend adatokat MySQL adatbdzisban tdroljuk. Az érzékeny adatok
megfeleld erdsségu titkositdssal vannak tdrolva, kddoldsukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatdst haszndlunk.

Panaszkezelés, békéltetés, fogyasztévédelmi hatésag

A fogyaszté a panaszait a tdrsasdg postai cimére, illetve az adatkezeles@agquaworldresort.nu e-mail cimre
cimezheti. A Vd&sdrld a panaszdt széban vagy irdsban kdzélheti a Szolgditatdval. A Szolgdiltatd a szdbeli panaszt
azonnal megvizsgdlja, és lehetdség szerint azonnal orvosolja. Ha a Vdasdrlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonndli kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltatdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos dlldspontjdrdl
haladéktalanul kdteles jegyzékdnyvet felvenni, és annak egy mdsolati példdnydt személyesen kdzolt szobeli panasz
esetén helyben a Vdasdridnak dtadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgditatds felhaszndldsdval kdzolt
szébeli panasz esetén a Vdasdridonak legkésdbb az érdemi vdlasszal egyidejlleg megklldeni. Az irdsbeli panaszt a
Szolgditatd a beérkezését kovetéen harminc napon belll irdsban érdemben megvdlaszolja, és a Vasdaridbnak megkdldi,
elsésorban a Vdasdrld daltal megadott e-mail cimre. A panaszt elutasitd dlldspontjdt a Szolgdltatd indokolni kdteles. A
panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd kdteles a Vasdrldt irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszdval - annak jellege
szerint - mely hatésdg vagy a békéltetd testllet eljdrdsdt kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsdg, illetve a
Szolgdiltatd székhelye szerinti békéltetd testUlet levelezési cimét.

A Dbékéltetd testllet hatdskoérébe tartozik a fogyaszté és a vdllalkozds kodzott, a termék mindségével,
biztonsdgossdgdval, a termékfelelésségi szabdlyok alkalmazdsdval, a szolgdltatds mindségével, tovdbbd a felek
kozoti szerzédés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy (fogyasztdi jogvita) birdsagi elidrdson kivili
rendezése. E célbdl a békéltetd testllet megkisérli a felek kdzotti egyezség Iétrehozdsdt, ennek eredménytelensége
esetén pedig az Ugyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vdllalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasztdt megilletd
jogokkal és a fogyasztét terheld kdtelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testllet a megyei (févdarosi)
kereskedelmi és iparkamardk mellett mikddoé fuggetlen testllet.

A Szolgdiltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testllet neve: Budapesti Békélteté Testilet, székhelye: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

A fogyasztévédelmi kdzigazgatdsi hatdsdgi Ugyekben elsé fokon megyei illetékességgel a févdrosi és megyei
kormdnyhivatalok fogyasztévédelmi feligyeldségei, mdsodfokon orszagos illetékességgel a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatdsdg jdér el. Az illetékes feligyeldségek listdjat a kovetkezbkép érheti el:

http://www.nfh.hu/data/cms114492/megyei_elerhetosegek 131001.pdf

Az illetékességet megalapozza a fogyasztd lakdhelye, a vdllalkozds székhelye, telephelye, valamint a jogsértés
elkdvetésének helye is. A kérelem bdrmely illetékes fellUgyeléségnél benyujthatd.

Kellékszavatossdg, termékszavatossdag, jotdllds, egyéb rendelkezések

A kellékszavatossdgra és a termékszavatossdgra vonatkozé részletes tdjékoztatdst nyUjt az ASZF. A 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet, illetve az ASIF értelmében a Szolgdltatd dltal értékesitett e-belépdkre és utalvanyokra jotdlldsi
kotelezettség nem vonatkozik.

A Szolgdltatdé a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdardl szold tdrvény szerinti
magatartdsi kddexnek nem aldirdja.

A Szolgdltatd hatdrozatlan iddre sz016 vagy atalanydijas szerzédést nem alkalmaz. A Szolgdltatd és a Vasarld kdzoti
szerzbdés hatdrozott idére jon Iétre, iddtartama Belépdjegy, Utalvany érvényességének vagy felhaszndldsanak (a
kettd kdzUl a kordbbi idépontig) idépontjdig tart. A szerz&dés hatdrozatlan idétartamu szerz&déssé nem alakul at. A
vasarlasi folyamat sordn a Vasdrlonak az ellenérték megdfizetésén tiimend kotelezettségei nincsenek. A Szolgdltatd
részére letétet vagy egyéb pénzigyi biztositékot a Vasarld nem nyujt.

Kellemes pihenést és |6 szérakozdst kivanunk.
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