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Vasarlasi tajékoztato
1. A szolgdltatds leirdsa

Az Aquaworld Zrt. jegyértékesitési és utalvany értékesitési oldalain On informdaciét kaphat a eldvételben
megvdsdrolhatd belépdkrdl és utalvanyokrdl. A kivdlasztott belépd kizdrdlag a ddtumvdlasztd segitségével
meghatdrozott napon, mig az utalvényok az utalvdnyon megjeldlt hatdriddig bdrmely napon felhaszndlhatd, amelyet
azonnal meg is vasdrolhat bankkdartydja segitségével.

Az Aquaworld Zrt. a vendégigények mind szélesebb korU kiszolgdldsa érdekében egy adott napra nem kindlja fel
telies kapacitdsat elévételben, igy amennyiben az On dltal kivdlasztott napra az ,Elfogyott”, illetve ,Nem elérhets”
felirat olvashatd, az csupdn azt jelenti, hogy kizdrdlag online rendszerinkben nincs tdbb megvdsdrolhatd belépd.
Javasoljuk, hogy ilyen esetekben érdeklédjon Ugyfélszolgdlatunkon.

2. A kosdr haszndlata

A kosdrban egymds alatt felsorolva Idthatja az é&n dltal kivdlasztott belépdket, utalvdnyokat. Lathatd a kivdlasztott
belépdk, utalvanyok tipusa, mennyisége, azok egységdra valamint a fizetendd végdsszeg. Kérjik, figyelmesen nézze
at a kosarat, mielétt a fizetés gombra kattint! A megvdasdarolt belépdket, utalvdnyokat sem cserélni sem visszavaltani
nem tudjuk! Amennyiben egy belépdt, utalvanyt 1éréini szeretne a kosdrbdl, kérjik I€pjen vissza a kivdlasztds oldalra és
maddositsa megrendelését.

3. Kézbesités médja

Az elévételben megvdasdarolhatd belépbdket minden esetben a vasdrlds sordn 6n dltal megadott e-mail cimre, e-
belépdként, PDF utalvdnyok formdjdban (minden egyes megvdasdrolt jegyhez egy PDF) tovdbbitjuk. A PDF
dokumentum megnyitdsdhoz Adobe Reader programra van szUkség, mely ingyenesen letdlthetd: Adobe Reader
letoltése. A belépd felhaszndldsdhoz kérjik, a PDF-eket e-belépdnként nyomtassa ki és hozza magaval! Az e-belépdn
leévé szdmsor a rendeléssel kapcsolatos dsszes informdaciot tartalmazza. Segitségével beazonosithaté a belépd, ezért
nincs szUkség egyéb biztonsdgi jelre. A sorszdmot a helyszinen belépéskor elektronikusan ellendrizzik. Felhivjuk
figyelmét, hogy az e-belépd dnmagdban érvényes és jogosit fel a belépésre. Semmilyen kérlimények kdzott ne
engedje, hogy illetéktelen személy mdasolatot készitsen az 6n e-belépdjérdl, mivel az elektronikus ellendrzés alkalmaval
mindig az ELSO bemutatott e-belépét fogadjuk el eredeti belépdnek. Minden tovdbbi, azonos sorszémmal rendelkezd
e-belépd mdasolatnak, azaz érvénytelen belépdnek mindsul.

Utalvényok minden esetben papir alapon kerllnek kibocsatdsra és ezek vasarldsa esetén On a honlapon
meghatdrozott kézbesitési mdédok kdzUl vdlaszthat. FIGYELEM! Postai kézbesitést jelenleg kizdrélag Magyarorszag
teriletén teljesitink!

4. A szolgdltatds dija

Az Aquaworld Zrt. az online jegy és utalvdanyértékesitési szolgdltatdsa utdn szolgdltatdsi dijat nem szamit fel.
5. A vasarlds menete utalvany vasdrlds esetén

A kivdlasztott utalvdnyok mennyiségének megaddsdt kévetben a ,Tovdbb” gomb megnyomdsa utdn adhatja
meg személyes adatait, szamldzdsi adatait valamint vdlaszthatja ki a kézbesités modjat és irhatjia meg egyéb kéréseit

a megjegyzés rovatban. Az adatlapot kérjik pontosan kitdlteni. Ezt kdvetéen a ,,Tovdbb” gomb megnyomdsdval
vdlaszthatja ki a fizetés mddjat, mely lehet banki dtutalds vagy bankkdrtyds fizetés.
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Amennyiben a banki dtutaldst vdalasztotta, gy a ,Rendelés feladdsa” gomb megnyomdsdval utalvdany vasdarldsat
véglegesitjik és a rendszer a sikeres vAsdrldsrdl automatikusan értesiti &nt e-mailben. Ez az e-mail tartalimazza a
vasdrlds részleteit valamint az utalvdnyok kifizetéséhez szlkséges informdcidkat. Ha ezt a visszaigazold e-mailt 1 érdn
belll nem kapja meg, kérjuk NE kezdeményezzen Ujabb vdasarlast, kildjon email-t a penzugy@agquaworldresort.hu
cimre. A vd&sdrlds sikeres lebonyolitdsa nem figg a visszaigazolds megkUldésétdl, hiszen annak elmaraddsét
kommunik&cids hiba is okozhatja. A visszaigazoldst kérésre Ujra elkildjuk. Utalvanydt csak a megvdsdrolt utalvényok
értékének banksz&dmldnkon térténd jovdirdst kdvetéden tudjunk rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a bankkdrtyds fizetést valasztotta, Ugy a ,,Rendelés feladdsa” gomb megnyomdasdval atirdnyitjuk Ont
a CIB Bank dltal nyujtott szolgdltatds segitségével, a bank biztonsdgos fizetési rendszerébe, melynek részletes leirdsét a
7. pontban olvashatja.

6. A vasarlas menete belépé vasarlds esetén

Az On dltal el8zetesen megjeldlt napra vonatkozdan a kivdalasztott belépd mennyiségének megaddsat kdvetden a
»Tovdbb"” gomb megnyomdsa utdn adhatia meg személyes és sz&mldzdsi adatait. Az adatlapot kérjik pontosan
kitolteni. Ezt kdvetéen a ,Fizetés” gomb megnyomdsdval dfirdnyitiuk Ont a CIB Bank dltal nyUjtott szolgdltatds
segitségével, a bank biztonsdgos fizetési rendszerébe, melynek részletes leirdsédt a 7. pontban olvashatja.

7. Bankkartyaval torténd fizetés

A bankkdrtydval térténé fizetés valasztasakor a rendszer atlépteti Ont a CIB Bank biztonsagos fizetési felletére. It
kell megadnia a bankkdrtyds fizetéshez szUkséges informdcidkat.
A bankkdrtya adatok megaddsdndl az aldbbiakra hivjuk fel a figyelmét:

= Kartydn szereplé név: A bankkdartydn taldlhatéd kartyatulajdonos személynevét adja meg!

= Bankkdartyaszdm: A kdartydn taldlnatd 16 karakter( sorsz&mot irja be, szokdzok és kdtdjelek nélkdl. Figyelem!
A bankkdartyaszdm nem azonos a bankszdmlaszadmmail!

= Lejdrati datum: A kdrtydn hénap/év formdtumban van feltintetve a lejdrati ddtum (pl. 10/15 - 2015.
oktéber).

*  Ellenérzé kéd: Mds néven CVC2. A dombornyomott kdrtydkon (Visa, MasterCard) mindig van ellendrzé
kéd. Mdas kdrtyatipusokon is lehet. A kdartya hdtoldaldn a tulajdonosi aldirds felett/alatt/mellett taldlhatd
szdmsor utolsd 3 karaktere adja ezt a kddot. Amennyiben kdrtydja rendelkezik CVC2 kdddal, kérjtk a
fizetéskor adja meg!

Tranzakciéra alkalmas bankkartyak
A CIB Bank szolgdltatadsdnak igénybevétele esetén a felhaszndlhatd kértydk az aldbbiak:

*  MasterCard: (dombornyomott)

* Visa: (dombornyomott)

= VISA Electron: (nem dombornyomott) ) Ezen kdartydk esetében a kibocsdtd bank hatdrozza meg, hogy
lehetévé teszi-e a kdrtya internetes haszndlatat. Amennyiben az On VISA Electron kartydjat kibocsétd bank
engedélyezte az interneten vald kartyahaszndlatot, On természetesen fizethet kartydjaval internetes
druhdzunkban. Pontos informdcidért kérjuk, forduljon a kartydjat kibocsétd bankhoz!
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A tranzakcié eredményét a CIB Bank automatikusan - 5-10 mdsodpercen belll - megkUldi rendszerinknek. Kérjik ne
zArja be a béngészét és ne szakitsa meg a folyamatot! Az adatlapon megadott e-mail cimre a Rendszer azonndali
visszaigazoldst kUld, amelyen megtaldlhatdk a vasdrolt belépdk, utalvdnyok paraméterei.

Amennyiben hiba lépett fel a fizetés sordn, kérjik NE kezdeményezzen Ujabb vdsarlast, kildjon email-t a
penzugy@aguaworldresort.hu cimre.

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy a megvasarolt jegyek nem vdlthatdk vissza, és mds jegyre nem cserélhetéek.

8. Eldllds a vasarldastdl

A Vvdésdrlds a ,,Rendelés feladdsa” ill. ,Fizetés" gomb megnyomdsa elétt bdrmikor, kdvetkezmények nélkil
megszakithatd. A Vasdrld a 45/2014. (11.26.) Kormdanyrendelet 29. §. (1) |) bekezdése alapjdn az eldlldsi jogdt illetve
felmonddsi jogdt nem gyakorolhatja, ha Belépdjegyet vasdrol, mivel az egy adott napra szél. Ebben az esetben az
Aguaworld Zrt-nek nem dll médjdban sem a Belépdjegyet visszavdltani, sem a vdasdrlds értékét visszatériteni (a
rendkivili UzemszUnet esetének kivételével).

Abban az esetben, ha On utalvanyt vasdrolt, melyre vonatkoznak a 45/2014. (11.26.) Kormdnyrendeletben szabdlyozott
fogyasztéi eldlldsi és felmonddsi jog szabdlyai, akkor ezekre a jogokra vonatkozé részletes leirds taldlhatd az Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben.

9. Hirlevél

A rendszerben illetve az Aquaworld Zrt. honlapjdn lehetéség van feliratkozni az Aquaworld hirlevelére. Hetente
legfeliebb egy hirlevelet kildink, melyben az elkdvetkezd hetek ajanlatait ismertetjik. Erdemes feliratkozni, mert a
hirlevélben szerepld ajdnlatok egy részében kedvezményes szolgdltatdsokat kindlunk.

10. Adatainak taroldsa, védelme

KérjUk olvassa el az Adatkezelési Szabdlyzatot.

11. Telefonos, internetes Ugyfélszolgalatok

A rendszerrel kapcsolatosan felmerGl8, tfovdbbi kérdéseivel, keérjlk, fordulion az Aquaworld Zrt kd&zponti
Ugyfélszolgdlatdhoz:

Tel.: (06-1) 231-3701 (hétf6tdl péntekig (munkanapokon) 10:00-16:00 éra kdzdtt)

E-mail cim: adatkezeles@aquaworldresort.hu
Felhivjuk szives figyelmét, hogy az e-maileket hétvégén, munkaszineti- és Unnepnapokon nem dall mdédunkban kezelni.

Kdszonjik, hogy elolvasta a tdjékoztatot!

Kellemes pihenést és j6 szérakozast kivanunk.



