e HOzirend

Uzemelteté: Aquaworld Hotel és Elményfiirdé Szolgaltaté zrt.
székhely: 1044 Budapest, ives Ut 16.;
Tel: 1/2313-700

liletékes népegészségligyi hatésag

Budapest Févaros Kormanyhivatala - V. kerlileti Népegészségligyi Osztaly
Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 13-15. 1. emelet (13-as kapucsengd)
E-mail: nepegeszsegugy05@05kh.bfkh.gov.hu

Telefon: +36 1 550-4826 / +36 1 550-4834; Fax: +36 1 340-3158

Vendég panaszaval az aldbbi hatésaghoz fordulhat:
Budapest Fovdaros Kormdanyhivatala - IV. Kertileti Hivatala
Cim: 1042 Budapest, Istvan Gt 15.

E-mail: titkarsag@04kh.bfkh.gov.hu; Tel.: +36 1 231-3101

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorményzatanak Polgdrmesteri Hivatala
Cim: 1041 Budapest, IV. kerulet, Istvan Gt 14.
Jegyzd: Dr. Moldvan Tunde; Telefon: +36 1 231-3101

Budapesti Békéltetd Testlilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina kérat 99.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefonszém: +36 1 488-2131; Fax: +36 1 488-2186; E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal - Elelmiszerlanc-biztonsdagi, Allategészségligyi, Névény- és Talajvédelmi Féosztaly
Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
Tel.: +36 1 239-0330; E-mail: elelmiszer@pest.gov.hu

Budapest Févdaros Kormdanyhivatala - Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F6osztdly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 1052 Budapest, Varoshéz u. 7.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Tel.: +36 1 450-2598; E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

1.1. A Hazirendben foglalt el6irdsokat és a fiirdé alkalmazottainak figyelemfelhivasait kérjiik betartani.

1.2.A belépbdjegy megvaltdséval a jelen Hézirend rendelkezéseit a flrdd vendégei dnmagukra nézve kdtelezd érvénylinek ismerik el, mely

dokumentumban régzitett eléirdsok és rendelkezések megismeréséért és megértéséért a vendégeket kizérolagos felelésség terheli. Az Uzemeltetd kifejezetten felhivia a vendégek figyelmét arra, hogy az élményelemeket
mindenki csak sajdt felelésségére és kifejezetten j6 egészségi és fizikai dllapotban haszndlhatja, mert az Eiményfirdé medencéinek és egyes élményelemeinek haszndlata bizonyos Ugyességet, j6 fizikai &s mentdlis dllapotot,
felkészliltséget és gyakorlatot igényel, amelyek elsajatitdsdban azonban az Uzemelteté munkatdrsai - oz esetleges balesetveszély elhéritésa érdekében - szivesen nydjtanak segitséget.

1.3.Aki a jelen Hazirend rendelkezéseit nem fartja be, attdl a szolgdltatds azonnali hatdllyal megvonhatd, indokolt esetben a firdd és az egyéb Létesitmények terlletérdl kititthato.

1.4.A Firdében pihendagyak, napagyak csak korlétozott szamban dlinak rendelkezésre, azokat a vendégek érkezési sorrendben hasznalhatjdk. A pihendégyak, napdgyak korldtozott szamara fekintettel oz Uzemeltetd nem
kételes minden vendég szamara pihendagyat, napdgyat biztositani, azok haszndlatdt a megvdltott belépdjegy nem tarfaimazza.

2. A flrdd nyitvatartasa naponta: 7:00 - 21:00 éra. Az Elményflirdében a medencetér és a kiltéri medencék zdardsa 20:30 perckor, valamint az élményelemek, csiszddk ledllitésa azonban 20:20-kor térténik. Az Oriental Spa
Wellness- és Fitneszkdzpont nyitvatartésa naponta: 7:00 - 21:00 éra. A medencetér és a szaunavildg zérasa 20:30-kor torténik.

2.1. Pénzt@myitéis minden nap 7:00 érakor, pénztérzards a furdd zarésdval egyidejlleg, 21:00 drakor torténik. Az Oriental Spa Wellness- és Fitneszkdzpont pénztérai minden nap 7:00 érakor nyitnak és 21:00 érakor zarnak.
2.2.Uszoda (reggeli Uszéjeggyel vagy Uszobérlettel): 7:00-10:00 (Téli iddszakban csak a fedett Gszomedence-, ill. nydri idészakban ezen kivul a kUltéri Gszdmedence vehetd igénybe.)

2.3. Eményfirdd: 10:00 - 21:00 (Medencetér zarasa 20:30.)

2.4.Szaunavilég: 7:00 - 20:30 Mindig az aktudlis téjékoztatd tabldn jelzett Uzemrend szerint mikddnek a szaundik.

2.5.A Létesitmények nyitvatartasat oz Uzemeltetd indokolt esetben (kilénédsen, de nem kizardlagosan munkasziineti napokon, illetve nemzeti innepnapokon stb.) megvdltoztathatja, de errél kételes a vendégeket lehetéleg
elére, a Létesitmény eléterében elhelyezett tGjékoztatd tabldn, vagy a WEB-es fellleten téjékoztatni. A cslszddk, medencék és az egyéb élményelemek nyitvatartésdrdl, illetve esetleges lezardsairdl a flrdé eléterében elhelye-
zett tajékoztatd tablan érhetdk el naprakész informdaciok.

2.6. Az Uzemeltetd indokolt esetben (mUszaki okok, rendezvény stb. esetén) jogosult a Létesitmények teljes vagy részleges lezarasara - ideérive klldndsen, de nem kizarolagosan oz egyes medencék, liftek, éiményelemek
lezarast is -, amely miatt a vendégek nem jogosuliak az Uzemeltetével szemben kartéritési vagy egyéb igényt énvényesteni.

2.7.Technikai okokbdl eredd esetleges szolgaltatascsdkkenésnél az Uzemeltetd fenntartja magdnak a jogot, hogy sajét hatdskérében déntse el, hogy alkalmaz-e dijvaltozdst.

3.A Furdébe belépéskor kérjuk a pénztarban a megfeleld jegyet megvaltani, ill. az egyéb belépésre jogositd dokumentumot (bérlet, elére megvaliott jegyet stb. bemutatni) a pénztdrostdl a beléptetd (a szolgdltatdsok igény-
bevételét eldsegitd-, ill. annak idétartamat mérd, ill. régzitd, vizalld) kardrat &tvenni, €s azt tGvozdsig viselni-, ill. megdrizni, valamint azt a dijfizetéssel egyidejlleg sértetlentl visszaszolgditatni. A 1,5 &s 3 ords jegy megvasarldsa
esetén plusz 15 perc, 2 6rds, 3 6rds, 5 6rds szaunajegyek vasdrldsa esetén plusz 20 perc dll rendelkezésre, mely idé alatt az &téltdzés biztositott. Tovéibbi tartézkodds esetén a mindenkori fov@bbhaszndlati percdij terhelédik a
vendég chipes 6rdjéra. A tovébbhaszndlati percdij dsszegérdl a mindenkori aktudlis Arlistabél tajékozdédhat.
3.1.A belépésnél kapoftt kardra elvesztése stb. esetén a vendég kdteles a kart megtériteni. A kartérités dsszege karéranként egységesen 3000 Ft, amely dsszeg medfizetése azonban nem mentesit az igénybe vett szolgditats-
sok dijénak megtéritése alél. Amennyiben a kardrat elvesziti, kérjlik azonnal érfesitse a flirdé munkatarsait vagy kérjen segitséget az informécios pultndl. A karéra elvesziésébd| eredé jogosulatian terhelésekért az Uzemeltetd
feleldsséget nem vallal.
3.2. A FUrd&be belépés érkezési sorrendien torténik. Ez aldl kivételt képezhetnek az elére bejelentett csoportok és az online jeggyel rendelkezé vendégek, akik az informdcids pultndl tudnak belépni.
3.3. A Furdé vagy mas szolgdltatds igénybevétele csak a kardra érvényesitésével lehetséges.
3.4. A fUrdéjegy a tipusatdl figgetlenll egyszeri belépésre jogositja a vasarldt.
3.5.A jegy csak arra a szolgdltatésra érvényes, amelyre a jegyet kiadtdk.
3.6. Kedvezményes jegy igénybevételére jogosult vendégek:

+ 3 éves kor alatt ingyenes a FUrdd latogatdsa. (Az életkort az Uzemeltetd kérésére hitelt érdemld modon igazolni kételes a nagykord kisérd.)

« gyermek 11 éves kor alatt; csalédi belépd esetén gyermek 14 éves kor alatt;

- didk, fuggetlentll az életkortdl, de a jogosultsdgot magyarorszagi és kUlfdldi intézmény dltal kidliitott és érvényesitett didkigazolvannyal igazolni szUkséges;

+ nyugdijas kor( - azaz a mindenkori hatélyos jogszabdlyi eléirdsok szerinti magyarorsz&gi és kUlfdldi dregségi nyugdijjogosultségot szerzett, s ezt hitelt érdemli&en igazolni tudja.

« Ujpesti (IV.kerUleti) lakosok a kedvezményes belépdjegyet a kedvezmény igénybevételére jogositd dokumentum felmutatdsa alapjén valthatnak (igazolvany, lakcimkartya stb.) azzal, hogy ez a kedvezmény az Oriental Spa

Wellness- &s Fitneszkdzpontban nem érvényesithetd. Az Uzemelteté fenntartja a jogot arra, hogy a bemutatott kedvezményre jogosité igazolés hitelességérél maga hatérozzon.

3.7.Az Oriental Spa irdinydbdl az Eiményfiirdd terliletére érvényes kardréval lehet be-, ill. &tiépni.
3.8. A Létesitményeket magdiban foglald feljes épulet- ill. a parkolék ellendrzése és a vagyonvédelmi, beléptetési-, valamint biztonsdgi szempontbdl kockdzatos terlletek ellendrzése dllanddan Uzemeld video (kamera)
rendszerrel tdrténik. Az Uzemelteté a felvételeket a jogszabdlyi eléirdsoknak megfeleléen taroljo- ill. amennyiben a felvételek felhaszndldsara nem kerlil sor, abban az esetben a felvételeket végénvényesen (és ugyancsak a
jogszabdlyok szerint) torli. A felvételek kiaddsa kizarolag az arra jogosult hatésag szamara térténhet.
3.9. Kulon szolgdltatds igénybevételét (kdlcsdnzés, érékmegdrzés, szaunaszednsz, ruhatdr stb.) nem tartalmazza a belépd ara, de credit rendszerben a vendég ezen szolgdltatGsokat kardrajdval megvasdrolhatja, és tévo-
z&skor fizeti ki ezek ellenértékét.
3.10.A vendégek személyes targyainak és az intézmény vagyondnak védelme érdelében az 6ltdzészekrényeknél kamerds megfigyeldrendszer mikodik. A kamerck kizérdlag a kdzlekedd és a szekrényes terlleteket figyelik, az
olt6z&fllkékben és egyéb magdnszférdt érinté helyiségekben kamerds megfigyelés nem torténik. Az &tdltdzés kizGrdlag az erre a célra szolgdild dltdzékabinokban lehet. A kamerds megfigyelésre vonatkozd részletes adatke-
zelési tajékoztatd az Eiményfirdd recepcion érhetd el.

Figyelemfelhivds:

Felhivjuk vendégeink figyelmét, hogy a Flrdébe belépéskor csak az igényelt idétartamra vonatkozd szolgdltatds dijét szamldzzuk, ennek megfeleléen a belépéskor csak az igényelt idétartamra vonatkozé szolgditatésok
fizetend®k, azonban amennyiben a vendég fovabbi szolgdltatGsokat is igénybe vesz, a fovabbi szolgdltat@sok igénybevétele, illetve a fogyaszidis a karéran kerUl feliegyzésre, azzal, hogy a tovébbi szolgdltatésok, illetve a
fogyasztés ellenértékét a vendég a Létesitményekbdl vald tavozdaskor kdteles kifizetni. Amennyiben a vendég nem tudja, vagy nem akarja a tarfozdsdt a tévozaskor kiegyenliteni, gy a vendég kdteles személyazonossagat
az Uzemeltetd képviseldje felé igazolni, kuldn iréisos nyilatkozatban, jegyzékényviben stb. élléspontiat régziteni. Az Aquaworld Zrt. jogosult a tartozés dsszegére a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres dsszegét késedelmi
kamatként érvényestteni, fovabbd az ezzel kapcsolatosan felmertilé kéltségeit stb. atharitani, illetve a vendéggel megtéritteteni. Blincselekmény gyanija esetén az Uzemelteté minden esetben feljelentést tesz, illetve értesiti
oz illetékes hatésagokat.

4.A Létesitmény szolgdltatdsait €s a szaundkat minden vendég csak sajért felelésségére veheti igénybe. A medencék igénybevételére kizardlag Uszni tudd vendég jogosult abban az esetlbben, ha a medence vizmélysége ezt
indokolja, ez vonatkozik a cstszdaérkezd medencékre is, mely medencék vizmélységérdl a vendég kédteles a cslszas megkezdése eldtt tajékozoddni.

5.A FUrdd ferlletén 14 éven aluli vendég csak szUlGi felUgyelet mellett, vagy nagykorG (18. életévét betdlidtt személy) felndtt kisérettel fartdzkodhat.

6. A figyelmeztetd tabldkon, piktogramokon stb. feltlintetett utasitésok betartdsa minden vendég szdmara kételezd. Az uszodamester és a cslszdadr utasitdsdinak betartasa kéfelezd a csiszddk-, a medencék-, valamint a
FUrdd terlletén haszndlhatd dsszes élményelem stb. igénybevétele sordn.

7.Azt a vendéget, aki a szolgdltatashoz el&irt veéddeszkdz (cstszogumi csliszdszényeg stb.) haszndlatét megfagadija, az uszodamester, vagy csiszdadr automatikusan kizérhatja a szolgdltatésbol.

8.A szabadtéri medencék - ide nem értve a kidszo-medencéket - lzemelése, nyitasuk, illetve zardsuk az idéjards figgvénye, amirdl az Uzemeltetd dént.

9.A lezart medencékbe és lezdrt Eélményelemekbe szigordan filos bemenni vagy azokat haszndini.

10.Az Uzemelteté csak az értékmegdrzében elhelyezett, kifejezettien Brzésre Givett targyakért vallainak felelésséget.

11.A medencébe ejfett targyakért, értékekért az Uzemelteté felelésséget nem vallal, lefolydk-, csévezetékek ez okbdl t6rténd megbontasara, ellendrzésére az Uzemeltetd nem kdtelezhetd.

12. A Létesitmények berendezési-, felszerelési targyaiban-, vagy a park névényzetében széindékosan-, vagy gondatlan magatartassal okozott kér esetén a helyrediliités koltségei a kdrokozd vendéget terhelik.
13.A Létesitmények terlletén a fokozott cslszdsveszély miatt a flrddpapucs stb. haszndlata javasolt.

14. A Létesitményeket fertézébetegségben vagy fertézé bérbetegséglen szenveddk-, sérllt, vagy nyilt sebfelllettel rendelkezd személyek nem vehetik igénybe.

15. Ittas-, ill. bédultsagot- ill. egyélb-, a tudatmaédositast okozd szerek (gydgyszer, kabitdszer stb.) hatdsa alatt lldé személy a Létesitmények
terlletén nem tartézkodhat, oft szolgditatést nem vehet igénybe.

16. Felnéttek a gyermekmedencét a hozzdjuk tartozd gyermekeik nélkll nem haszndlhatjdk.
17.Az ugré medence haszndlata csak biztonséigosan Uszni tudd vendégek szédmara biztositott.
18.A medencékbe felhevUlt festtel beugrani filos.

19. Az &nkiszolgdld étterem vizes testtel és papucs nélkll nem IGtogathatd.

20. A fUrd8ben kizérdlag helyben készitett vagy vasarolt ételek, italok fogyaszidisa megengedett.

21.A vonatkozd hatdsagi (egészségugyi stb.) rendelkezések betartdsa kdtelezd. A 1Obbi firdévendég zavartalan pihenése és sportoldsa érdekében nem szabad:
21.1. a furdémedencéket eléflrdd - Idlbmosd, zuhany - haszndlata nélkll igénybe venni.
21.2.a CsUszddkat s Medencéket megfeleld flrdéruha nélkll igénybe venni, kizGrélag flrdéruha anyag haszndlata megengedett
21.3. A fUrdé terlletén kizarélag olyan fUrdéruha viselhetd, amely megfelel a kdziziésnek és nem kelt megbotrénkozést
21.4. olajos-, napozétejes-, homokos stb. festtel a medencéket haszndini.
21.5. a fedett medenceterekben utcai cipdben vagy utcai rundban kdziekedni.
21.6.a medencék lépcsdlejaratait elfoglalni.
21.7.a medencék vizébe beugrani oldalrél ill. mésok nyugalmét zavarni és éket a medence haszndlatéban akaddlyozni és veszélyeztetni.
21.8. biztonséigosan Uszni nem tuddknak a mélyvizet haszndini.
21.9. az Eményfirdé-, Oriental Spa, valamint a fedett uszoda és szauna medencetereiben étkezni-, dohdnyozni, szeszes italt fogyasztani-, szemetelni és a medence- ill. az egyéb fereket, valamint a medencék vizét egyéb
maodon szennyezni.
21.10. a medencékbe-, medenceelbterekbe térékeny targyat, vagy baleset, sérllés- megbotrdnkozds stb. eléidézésére alkalmas targyakat (Uveget, poharat stb.) bevinni.
21.11.a medencékben és a fedett flrdéterekben és a szaundkban fiszidlkodd szert haszndini, borotvélkozni.
21.12.a medencékbe labddt (strandlabddt kivéve az Aquaworld éiményfurdé terlletén), gumimatracot, bavarfelszerelést (kivéve engedéllyel), vagy bérmilyen-, mas fUrdévendég zavardsat okozd térgyat bevinni.
21.13.10z- és robbandsveszélyes anyagoft-, fegyvert-, vegyszert stb. bevinni.
21.14. a vendéglatd egységekbdl ételt-, italt-, evdeszkdzt a medencetérbe vinni.
21.15. a fUrdd tertletén, ill. a medencékben szemetelni.
21.16. a furdd terlletére barmilyen dllatot bevinni. Kivételt képeznek a segitd feladatot elléitd kutydk, igy kildndsen a vakvezetd és egyéb segitékutydk, valamint az Uzemeltetd feleldsségi kdrébe tartozd, a léfesitmény Grzését
ellatd kutydk. A segitékutya fUrdd ferlletére toriend belépésének feltétele, hogy:
« a kutya, mint segitékutya mindségét igazold, jogszabdlyban eléirt dokumentumai a helyszinen legyenek
« a segitékutya gazddjanak vagy haszndldjanak jogosultsagdt igazold iratai a helyszinen legyenek
« valamint a kutya azonosit@sara szolgdld hdmon szerepld igazolvény a helyszinen legyen és csak és kizdrélag azzal hasznélhatd az egész firdd terlletén.
Ezeket a dokumentumokat az Uzemeltetd kérésére hitelt érdemié médon igazolni kételes. Az igazolé@sok bemutat@sdnak hiénydban a belépés megtagadhato.
21.17.a padokat-, székeket-, napozdagyakat-, ill. az egyéb felszerelési targyakat nem rendeltetésszerlien haszndini- a helyUkrél elmozditani.
21.18. a furdd ferlletére gépjarmavet, kerékpdrt, segway-t, dront és egyéb tavirdnyitasd eszkdzt, hoverboard-of, rollert, jaték kismotort bevinni, Gzemidd alatt azzal kdzlekedni, illetve azokat haszndini (kiveve a Szolgdlati jarmd-
veket).
21.19.r&diét-, magndt-, CD4- hangszert, hangszordt, mobiltelefont, mobileszkdzt stb. Ggy hallgatni, illetve haszndini, hogy az méasok nyugalmét zavarja.
21.20. barmit arusitani-, szérdlapot osztani, koldulni.
21.21. a k&zerkdlesot- kdzrendet sérté modon viselkedni, az egyUttélés szabdlyait barmilyen médon megsérteni.

22.Ha a vendég a medence vizét szindékosan vagy gondatlanul szennyezi és azért a medencét le kell zarni, illetve annak vizét le kell engedni vagy a medencét ki kell fertétleniteni stb., dgy annak kdltségét és ezen felll a
medence haszndlatanak kiesésébdl eredd bevételkiesést ill. egyéb kart a vendég kdteles megtériteni.

23. Az els6segélynyuijtas a Létesitmény haszndlatdval ésszefliggésben keletkezett barmilyen egészségligyi panasz esetén dijmentesen veheté igénybe.

23.1.Az eléforduld elsBsegélynyajtas kérébe tartozd esetek (pl. sérlilések- rosszullétek) észlelése vagy gyandija esetén kérjlk vendégeinket, hogy azonnal értesitsék a flrdd személyzetét. Az Uzemeltetd a vendégeknek gyogy-
szerkészitményeket kifejezett kérés esetén sem adhat.

23.2. Az el6forduld esetekrdl részletes naplobejegyzés, jegyzdkdnyv készul.

23.3. Az ellatas megtorténtét - ill. a felek altal indokoltinak tartott megjegyzéseket - a sérlif-, vagy annak kiséréje, illetve az ellétd személy az aldirdséval igazolja.

24. A tlizesetek megel6zése érdekében tilos:

24.1. 8ltdz6kben-, kabinokban-, kozlekedd folyosdkon-, szaundkban-, mellékhelyiségekben, ill. a Létesitmények zért tereinek teljes terlletén dohdnyozni és egyéb dohdnyterméket, nikotint tartalmazd és dohdnyzdst imitéld
eszkdzt haszndini.

24.2. dohdnyozni minden helyiséglben, kivéve az erre kijeldlt ferlleteken.

24.3. g0 cigarettat, dohdnyterméket mlanyag szeméttaroldba, az éghetd hulladék kézé dobni.

24.4. barmilyen tlzet, ill. nyilt ldngot okozo fevékenységet folytatni, tlzijétékot, egyéb pirotechnikai eszkdzt haszndini.

25. Kérjuk a menekuUlési Gtvonalakat-, menekUlési ajtdkart-, tlizcsapokat stb. szabadon hagyni.
26. A taldlt targyakat kérjik az ,Informdéciés pult”-ndl leadni.
27.A fUrd6vendégek észrevételeiket-, panaszaikat az , Informécids pult’-ndl szdban-, illetve oz oft elhelyezett vasarldk kdnyvében tehetik meg résban.

28. Amennyiben a vendég a Létesitmények terlletén oz Uzemelteté a tevékenysége-, illetéleg a szolgaitatasanak barmilyen céla bemutatésara-, propagdlasara rekldmanyagot sto. készt, ill. készitett (mozgodképi vagy fény-
képfelvétel, ill. hangfelvétel stb.) és esetlegesen azokon, barmely vendég is felttinik, a vendég a rekldmanyagon, ill. az egyéb adathordozén megjelenésével dsszefliggésben az Uzemeltetével, ill. barkivel szemben semmilyen
kdveteléssel nem léphet fel.
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29. Uzemeltetd a Létesitmények szolgaltatasait igénybevevd vendégekrdl a belépéskor digitdlis fényképet készit, és arcképes adatnyilvantartast vezet a hatdlyos jogszabdlyoknak, valamint az Uzemelteté Adatkezelési Szabdly-
zaténak megfeleléen. A szlkséges adatok kdzlését részben vagy egészben, illetdleg az arckép felvételét megtagadd vendéggel szemben az Uzemeltetd jogosult megtagadni a szolgéltatasait. Uzemeltetd a vendégek adatait
kizarélag sajat nyilvéntartGsdhoz - és az adatvédelemre vonatkozd jogszabdlyok eléirdsait betartva - haszndlja, azt semmilyen mértékiben harmadik félnek nem adhatja ki.

30. Oltézdhelyiségek hasznalata:

30.1.Minden egyes flrdéegységhez (Elményflrds, Oriental Spa) vendég dltézéhelyiségek farfoznak. Az &itdzé haszndlaténak dijét a belépdjegy dra tartalmazza. Az 8ltézéket a vendég dndlléan haszndlia a terlletre kialakitott
eljarasok szerint. Az &ndlld haszndlatbdl adddik, hogy az 6ltdzdk, ill. az dltdzészekrények, zuhanyzok stio. rendelfetésszerl haszndlatat a vendégnek kell megoldani.

30.2.Az Sltdzet és egyéb targyak az oltdzdszekrénybe vald elhelyezése utéin a vendégnek meg kell gyézédnie a szekrény bezdartsGgdrdl és arrdl, hogy Oltdzetét, és személyes targyait maradéktalanul elhelyezte-e az 61téz&szek-
rényben.

30.3. Az sltézészekrényen kivil hagyott személyes ruhdzatért és targyakért, valamint abban az esetben, ha a vendég az dltézészekrényt nyitva hagyja, az Uzemelteté felelésséget nem vdllal. Tovabbé nem vdllal felelésséget a
Létesitmények terlletére, ill. a medencetérbe és a kezeld helyiségekbe bevitt rundzati és egyéb targyakért sem.

30.4.Nem javasolt nagy értéki ékszerekkel, készpénzzel stb. érkezni a Létestménybe, mert ezekért sem vallal felelésséget az Uzemeltetd.

30.5. Ertékeiket belépés elétt az EIményfirdé recepcion taldihatéd értékmegérzé szekrényekben helyezhetik el. Az értékmegdrzé haszndlati feltételeirdl a helyszinen elhelyezett kommunikécios feltileten, illetve az Eiményfirdé

recepcion kaphatnak pontos téjékoztatdst.

31.Szauna haszndlata:

31.1.A szaundt minden vendég kizarélag sajat feleldsségére és sajat egészségi dllapoténak tudatdlban haszndlhatja, a kihelyezett szaunaszabdlyzatnak megfeleléen.
31.2.14 év alatfti vendégeink - kisérével sem - tartézkodhatnak a szaunavildgban.

31.3.Az EIményflrdé szaundit megfeleld dltdzetben (furdéruha, Gszénadrag) lehet igénybe venni, kivéve a natdr szauna oldalon. Az Oriental Spa Wellness-és Fitneszkézpont szaundit az egyes szaundk tipusénak (natdr vagy
textiles) megfeleld oltézetben lehet igénybe venni.

31.4.A 16r6kdz08, lepedd haszndlata kdtelezd a szaundkban.

31.5. Szaundzas elétt, illetve két szaundizbs kozott kdtelezd a tusold haszndlata.

31.6.A merUldmedence haszndlata elétt a tusolds kotelezd.

31.7.A szauna eléterében a papucs haszndlata kdtelezd.

31.8. A szaundkba papuccsal belépni filos.

31.9.A szaundban illdolajat &s egyéb illatositd-es aromaanyagokat kizérdlag a személyzet haszndlhat.

31.10.A szaundban a feldntéseket és a szdraz szaundk pdrdsitsdt kizardlag a személyzet és az aznapra kijeldlt szaunamester végezheti

32. Gyermekmedence haszndlata:

32.1.A nem szobdtiszta gyermekek esetében kételezd a vizhatlan, specidlis baby pelenkanadrég haszndlata.

32.2.A gyermekmedencében csak gyerekek és a hozzdjuk tartozd felndttek tartézkodhatnak, amelyben a felnéttek nem Ulhetnek, feklidhetnek.
32.3.A belsé gyermekmedence melletti szaraz jatszotérre a gyermekek vizes testtel nem 1éphetnek be.

33. Gyermek bankett-terem haszndlata:

33.1.A gyermek bankett-terem a gyermekek étkeztetésére-, és kllldnbdzd gyermekrendezvények lebonyolitésénak helyszinédl szolgdlhat és kizardlag az Uzemelteté engedélyével vehetd igénybe.
33.2.A feremben csak az dnkiszolgdld étteremben megvasarolt ételf és italf lehet elfogyasztani.

33.3.Zartkérl rendezvény esetén a ferembe a belépés a nem meghivottak szémdra nem engedélyezett.

34. Cslszddk haszndlata:
34.1. A csUszddkat mindenki csak sajét felelésségére, sajat és mdsok testi épségének veszélyeztetése nélkll, egészségi dllapoténak ismeretében, megfeleld és biztonsdgos Uszni tudds esetén haszndihatja.
34.2. Egyes csUszdék biztonségi okokbdl csak bizonyos testmagasség felett haszndihatdk. Az Uzemeltetd testmagasségot bdrmikor ellenérizheti. A testmagasség ellenérzéséhez az Uzemeltetd karszalagot biztosftja, az aléib-
biak szerint:
a) 120-129 cm kozétti festmagassag esetén fehér karszalag
) 130-139 cm kdzdtt testmagassag esetén rozsaszin karszalag;
€) 140 cm-150 cm kozétti festmagassag esetén pepita mintézatd karszalag;
d) 151 cm feletti testmagassdg esetén nem szlkséges karszalag.
34.3.A cstszddk haszndlat@nak szabdlyozésa a hatdsagi ellendrzd szervek ajanldsa alapjdn kerdl utasit@sba. A cslszddk klldonbdzd paramétereit figyelembe véve dllapitjak meg az érkezéskor varhatd sebességet klldnbdzéd
festi adottsGigokkal szimuldiva és a balesetmegelézési szemponfokat mérlegelve hatdrozzak meg a korldtozdsok értékeit. Ennek megfeleléen a fokozott balesetveszély elkerliése vegett a megvdltozott egészségi és fizikai
dllapotd, mozgdskorldtozott vagy mozgdsképességében akaddlyozott, valamint vérandds vendégeink a cslszddkat sajért felelésségre sem haszndlhatjék.
34.4. A csUszdakat az Uzemeltetd altal rendelkezésére bocsatott eszkézdkkel (szimpla és dupla csiszdagumi ill. cstszészényeg) haszndlhatja. Vendég altal behozott eszkéz a csiszddkon nem haszndlhato.
34.5. A csUszddkat csak a menetirdnnyal megegyezd irdnyban szabad haszndini.
34.6.Tilos dllva, vagy menetirdinynak héttal cstszni.Tilos a cstszddklban feldlini, fejjel elére és hason csdszni
34.7.Induldskor az egymasra csUszds elkerllése érdekélben a megfeleld menettavolsGgot be kell fartani. A medencébe t6rteénd megérkezésig Ujabb csliszd ember nem indulhat, ill. az éridiscstszddk esetén a csuszast a kijelzd
szabad (z8ld) jelzése esetén szabad megkezdeni és a csUszdadr utasitasait be kell fartani.
34.8.Tilos a csUszdat ittas, vagy bddult stb. dllapotiban igénybe venni.
34.9.Tilos 140 cm alatti gyermekeknek a cstszddkat - akar felndtt fellgyeletével akar anélkll -haszndini, kivételt képeznek ez aldl a csiszdatorony 4. szintjérdl induld cstszddk (ahol minimdlis festmagassag 120, ill. 130 cm),
valamint a gyermekeslszddk. 151 cm alatti festmagassdg esetén a karszalag haszndlata kételezd.
34.10.A 14. életéviiket be nem toltdt, szUlbi, gondviseldi, vagy egyéb nagykord személy felligyeletére bizott és az Elményflirdébe érkezé gyermekek a csliszddkat az aldbbiakban meghatdrozott feltételekkel haszndlhatjdk:
« A csUszdatorony 5. szintjérdl induld éridscsuszddkat (Forgdszél, Kamikaze, Repuld szényeg) csak és kizdrdlag a 140 cm (fejtetdig mért) minimdlis, vagy ezt meghaladd testmagassagl gyermekek vehetik igénybe. 151 cm
alatti festmagassag esetén a karszalag haszndlata kdtelezd.
« A csUszdatorony 4. szinfjérdl induld ridscsliszddk kdzUl az UFO és Fekete lyuk cslszddkat a 130 cm (fejfetéig mért) minimdlis, vagy ezt meghaladd festmagassagu gyermekek vehetik igénybe. 151 cm alatti festmagassag
esetén a karszalag haszndlata kbtelezd.
+ A csUszdatorony 4. szintjérdl induld Szivarvany cstszddat minimum 120 cm (fejtetéig mért), vagy ezt meghaladd festmagassagu gyermekek vehetik igénybe, kizGrélag egyszemélyes csUszdagumi haszndlatéval. A Szivarvany
csUszda kétszemélyes csUszdagumival nem haszndlhaté. 151 ecm alatti festmagassag esetén a karszalag haszndlata kdtelezd.
+ Egyéb, nem a cslszdatoronybdl induld cstszddk haszndlata:
+ Hagyma cstszddt minimum 130 cm testmagassaggal és biztos Uszdstuddssal rendelkezd gyermekek vehetik igénybe. 151 cm alatti testmagassdg esetén a karszalag haszndlata kdtelezd.
+ Hegyi patak cstszda, minimum 130 cm testmagassdggal rendelkezé gyermekek vehetik igénybe. 151 cm alatti testmagassdig esetén a karszalag haszndlata kételezd.
34.11. A fentiekben megnevezett magassagkoridtozdsok regiszirdlasa és karszalag felhelyezése az eiménymedence melletti
elsésegélyes pultndl térténik felndtt felligyelet/kisérd jelenlétében. A testmagassag ellendrzése a kihelyezett magassagellenérzé pontokon térténik. Biztonsagi okokbdl a fenti magassdgkorlétozasokiol az Uzemeltetd nem
tud eltekinteni. A csUszddk haszndlatat a fenti magassagkorlétozésokat be nem tartd személyek/személyeket a cslszdadr, vagy az Uszémester megfilthatja. Tilos a bizionségosan Uszni nem tuddknak a medencébe érkezd
csUszddkat igénybe venni. 151 cm alatti festmagassag esetén a karszalag haszndlata kdtelezd.
34.12.Csuszni csak az inditd alléstol elindulva lehet.
34.13. A cstszddra alulrdl, illetve oldalrél stb. felmdészni tilos.
34.14. A csUszddk haszndlat@ndl a lecslszd személy ékszert és szemUiveget stb. - ill. barmilyen olyan térgyat, amely a cslszds kdzben sajét maga vagy mds szdmdra sérllést okozhat - nem viselhet.
34.15.A vendég kdteles a cstszddkat apolt és révidre vagott kdrmodkkel igénybe venni. Kdteles tovalbbd a hajviseletet olyan mdédon rendezni, hogy az az élményelemek haszndlata kdzben balesetet, sérdlést stb. ne okozzon.
34.16. A cstszddkon csak abban az esetben lehet megkezdeni a csUszast, ha arra a csdszdadr, vagy a zéld jelzés engedélyt adott.
34.17. A cstszddk nem haszndlhatdk olyan ruhdzatiban, amelynek rendeltetése nem fUrdéruhdzat, tovébbd barmilyen olyan ruhdzatban, amely vizes dllapotiban vagy feltekeredve viseldjére annak szabad mozgdsét ako-
délyozhatja, ideértve klldndsen a bd pdldkat, nadragokat, hossza ujja ruhézatot, szoknydkat, kendéket, rojtos, vagy zsindros ruhadarabokat, papucsot, vizi cipdt, flrddcipdt. A vendég tudomasul veszi, hogy az Aquaworld Zrt.
munkatdrsai jogosultak a csdszddk haszndlatét szdmdara megtiltani, amennyiben a vendég az elézéeklben emilitett, cstszdsra alkalmatian ruhdzatot visel.
34.18. A csUszddkat filos kézben tartott, vagy nem megfeleléen régzitett mobiltelefonnal, kézi kameréval (pl. GoPro jellegl kamerdk), fenyképezdgéppel haszndini.
34.19. A cstszddk és egyéb élményelemek szabdlytalan, nem rendelfetésszer(i haszndlatdbdl eredd sériilésekért és karokért az Uzemeltetd feleldsséget nem vallal, ilyen esetekben azt kifejezetten kizdarja.
34.20. A rendelkezésére bocsdtott eszkdzdket (szimpla és dupla cstszdagumi, illetve cslszdszényeg) a vendég kételes dtadni mas vendégeknek abban az esetben, ha arra mas is igényt fart a haszndlat utén. Amennyiben
erre sor kerUl, Ggy a vendég kdteles sorban dlini abban oz esetben, ha ismét haszndini kivéinja oz adott szolgdltatdst, amihez az eszkdz haszndlata elengedhetetlen.

35. Parkolé haszndlata:
35.1. A kultéri parkold &rzés nélkul mikodik, a be-, és kijaratokat kamerdk figyelik. A parkold téritésmentesen vehetd igénybe. A parkoldban elhelyezett gépkocsikért, valamint a bennlk esetlegesen okozott kérokért az Uzemel-
teté nem vallal felelésséget. A KRESZ szabdlyainak megszegésébdl, és a parkold nem rendelfetésszerd haszndlatébdl eredd karokért a kérokozd teljes korl - kdzigazgatdsi- polgdri jogi stb. - felelésséggel fartozik.

36.Kozegészségligyi feltételek:

A népjoléti miniszter 37/1996. (X.18.) NM. rendelete alapjdn a kézfUrdét nem IGtogathatjak:

- a l&zas, fovabbd fertézd gyomorbélrendszeri €s bdrbetegségben szenveddk.

- a goresos dllapottal, eszméletvesztéssel jard, illetve feltlind, vagy nagy kiterjedés kdros bdr elvaltozdssal jard betegségben szenveddk,

- az itfas egyének,

- a kébitdszer, vagy bdditd hatGst gydgyszer hatéisa alatt llé személyek.

Amennyiben a szolgdltatast igénybe vevd, vagy igénybe venni szindékozd személynél fenti tinetek megtaldihatdk, Ggy azoktdl a belépés vagy a szolgditatds igénybevétele szintén megtagadhatd. Ha a vendég a fenti
tisztasagi feltételeknek nem felel meg, a Létesitmények alkalmazottja pld. uszodamester, medenceér, bizionsagi ér, mlszakvezetd stb. jogosult felkémi a vendéget arra, hogy elézetes - és az Uzemeltetétd fliggetlen - orvosi
vizsgdlaton vegyen részt, annak megdillapitdsara, hogy dllapota nem jelent-e veszélyt a téblbi firdévendégre.

37.A Spray Park igénybevételére vonatkozé kiilonés feltételek

37.1.A Spray Parkban a gyermekek és kisérdik kételesek a SPRAY PARK szabdlyait betartani, a szabdlyok be nem tartésa kizérdst vonhat maga utén.

37.2. A SPRAY PARK terlletileg megosztott részeiben korosztély szerint vehetdk igénybe a jatékok. A fiatalabb korosztdly szdmara (0-4 évig) az erre kijeldlt, terlletileg kisebb rész alkalmas, a 4 év felefti gyermekeket a mellette
taldlhatd, nagyobb ferllet varja. A SPRAY PARKNAK ezen a terlletén faldlhatd Jatszovarat 4-10 éves gyermekek vehetik igénybe szUl6H, illetve meghatarozott idében animdtori felligyelettel.

37.3.A Spray Park kiz&rélag szUl6i/gondviseldi beleegyezéssel haszndlhatd sajdt felelésségre.

37.4.A Spray Parkot mindenki sajdt felelésségére és egészsegi dllapotdnak ismeretében haszndlhatja.

37.5.A Spray Park ferlletén a gyermekek kételesek sajdt és a tébbi gyermek testi épségére vigydzni.

37.6.A Spray Parkban cipé és papucs viselése filos!

37.7.A Spray Park egész ferlletén szaladgdini tilos!

37.8.A j&tékokat kizardlag rendeltetésszerlien szabad haszndini. A nem rendeltetésszerl haszndlatbdl, illetve a széndékos rongdléisbol eredd karokért anyagi feleldsséggel fartoznak a szlldk/gondviseldk.
37.9.A Spray Parkban és kérnyezetében hagyoft, illetve hozott targyakért és az ezekkel okozott balesetekért az Aquaworld Zrt. felelésséget nem vaillal!

37.10.A gyermek életkoréihoz nem illeszkedd térgyakat, szard, vagd, agresszivitéist sugalld, fegyverszer, ijeszté jatékszereket behozni TILOS!

37.11.A Spray Parkban étkezni nem szabad. Etel, ifal, ragdgumi stb. behozatala TILOS!

37.12.A Spray Park egész ferlletén Ugyelni kell a fisztasagra.

37.13.A Spray Parkban talélhatd jatszovar cstszddit maximum 30 kg stlyd gyermek haszndihatja.

37.14. A Spray Park egész terlletén filos a dohdanyzds!

38.A Bongo Kids Club igénybevételére vonatkozd kiilénos feltételek

38.1.A Bongo Kids Club kizarélag széraz ruhdban vehetd igénybe; vizes flrdéruhdlban és vizes ruhdban, ldbbelivel nem haszndlhato.

38.2. A Bongo Kids Clubot 3 év alatti gyermekek csak szUl6i fellgyelettel hasznalhatjak.

38.3. A Bongo Kids Clubot haszndld 3 év feletti gyermeket kisérd szUIS kdteles az érkezéskor és a tavozdskor a gyermekfelligyeld munkatarsndl adatai (néy, telefonszém., szobaszam) megaddsaval és aléirasaval be- illetve
kijelentkezni, amennyiben a szUl6 a jatszohdzba hagyja gyermekét.

38.4.A Bongo Kids Club terUletétére éfelt és italt bevinni tilos.

39. A kerti és idGszakos jatékok, éiményelemek haszndlata
39.1.A kerti &s id&szakos jatékokat, Elményelemeket (pl. jatszétér, kondipark) kizardlag az egyes jatékokndl vagy élményelemeknél kifliggesztett szabdlyzatok utasitésai szerint lehet haszndini.

40.A Bongo Lombhaz igénybevételére vonatkoz6 kiilonos feltételek

40.1. A Bongo Lombhd&z medencéjének haszndlata 12 éves korig ajénloft. A medence vizmélysége 40 cm.

40.2.A Bongo Lombhéz medencéjét és eiményelemeit gyermekek kizardlag szUlsi/gondviseldi felligyelet mellett haszndlhatjdk. A szUI6/gondviseld kdteles a gyermek életkordinak, fizikai képességeinek és fejlettségi szintjiének
megfeleld felligyeletet biztositani, valamint gondoskodni arrdl, hogy a gyermek a medencét és annak éiményelemeit rendeltetésszerlien, sajat és mdasok festi épségének veszélyeztetése nélkul haszndlja.

40.3.A Bongo Lombhdéz medencéjében és annak élményelemein tilos minden olyan magatartés, klléndsen a futds, [6kddsédés, mdas gyermekek zavardsa vagy veszélyezietése, amely sajat vagy mdasok festi épségét veszé-
lyeztetheti.

40.4. A Bongo Lombhdz ferlletén taldlhatd csiszddk haszndlata sordn a jelen Hézirend 34. ponfjdlban meghatérozott dltalénos cstszdahaszndlati szabdlyokat, az e pontban meghatdrozott eltérésekkel és kiegészitésekkel
kell alkalmazni.

40.5. A Bongo Lombhdz terlletén tal&lhatd csiszddk haszndlata 12 éves korig ajénlottak. A csUszddk haszndlata legalébb 80 cm vallmagassag elérése esetén ajénlottak. A csdszddk maximdlis terhelhetésége 120 kg.
40.6. A szUl6/gondviseld kdteles a cstszddk haszndlata elétt meggyézddni arrdl, hogy a gyermek életkora, fizikai képességei és fejlettségi szintje alapjén a cstszda bizionsGgos haszndlatdra alkalmas, valamint kételes a
gyermek szdmara a haszndlat sordn megfeleld felligyeletet biztositani.

40.7. A csUszddkat egyszerre kizrdlag egy személy haszndlhatja.Tilos a csUszddkat &sszekapaszkodva vagy més személlyel egyidejlleg haszndini.

40.8. A csuszdst kizarolag a jelz8berendezés szabad, z8ld jelzése esetén szabad megkezdeni. A megfelelé menettvolsdgot minden esetben be kell fartani.

40.9.A csUszddkat kizardlag rendeltetésszerlien, az eldirt testhelyzetben és a menetirdnynak megfeleléen szabad haszndini.Tilos a cstszddn dliva, fejjel elére, hason, illetve lendUletbdl indulva csdszni, fovablbd a cstszddban
megdilini vagy azon felfelé maszni.

40.10. A csUszddk érkezéterét a lecsUszast kdvetden haladéktalanul el kell hagyni.

40.11.A Bongo Lombhéz medencéjének, csiszddinak és egyéb éiményelemeinek nem rendelfetésszer( haszndlatabdl, valomint a jelen Hazirendben és a helyszinen elhelyezett haszndlati szabdlyok megszegésébdl eredd
balesetekért, sérulésekért és karokért oz Uzemeltetd felelésséget nem vallal.

40.12.A Bongo Lombhéz hasznélata sorén az Uzemeltetd munkatdrsainak utasftésait, valamint a helyszinen elhelyezett téjékoztatd tébldkon és piktogramokon feltiintetett eléirdsokat minden esetben be kell fartani.

41. A szaraz jatsz6haz igénybevételére vonatkozo kiilonos feltételek

41.1. A széraz jatszOhdzat kizGrdlag 0-7 éves kord, legfeljebb 120 cm festmagassagl gyermekek vehetik igénybe. A jatszohdzban egyidejlleg legfeljebb 12 gyermek tartézkodhart.

41.2. A széroz jatszohdz kizérolag szUléi/gondviseldi feligyelet mellett haszndlhatd. A szUld/gondviseld kdteles a gyermek Eletkor@nak, fizikai képességeinek és fejlettségi szintjiének megfeleld fellgyeletet biztositani, valamint
gondoskodni arrdl, hogy a gyermek a jatszéhdzat €s annak jatékait rendeltetésszerlien, sajdt és mdasok festi épségének veszélyeztetése nélkdl haszndlja.

41.3. A széraz jétszohdz kizGrdlag szdroz testtel s szdraz ruhdzatban, Idbbeli és papucs nélkll vehetd igénybe. A pelenkdt viseld gyermekek a jétszohdzat kizGrélag hagyomdnyos, megfeleléen felhelyezett pelenkélban hasz-
ndalhatjak, vizi pelenka haszndlata nem megengedett.

41 .4.A jGtsz6hdz haszndlata elétt a sérllés okozdsdra alkalmas targyakat, klldndsen a szemUlveget, ékszereket és egyéb kiegészitéket el kell tavolitani, és azokat a gyermek szUldjénél/gondviseléjenél kell elhelyezni.

41.5. A széraz jatszéhdz terliletére éfelt, italt és rdgdgumit bevinni, illetve off fogyasztani filos.

41.6.A jGtsz6hdzban faldlhatd jétékokat és egyéb eszkdzoket kizérdlag rendeltetésszerlien, a gyermek életkordnak és képességeinek megfeleléen szabad haszndini.

41.7. A jGtsz6hdz veddhaldira, kilsd szerkezeti elemeire és az arra nem kijeldlt részekre felmdszni tilos.

41.8. A jatszohdz terlletén filos minden olyan magatartas, kUldndsen a [6kddsddés, verekedés és mds gyermekek szindékos zavardsa vagy veszélyeztetése, amely sajat vagy mdasok festi épségét veszélyeztetheti.

41.9.A cstszda kizérélag rendeltetésszerlien, a cslszds irdnydnak megfeleléen haszndlhatd. A cslszddn felfelé mészni tilos, a lecsUszést kdvetden az érkezbteret haladéktalanul el kell hagyni.

41.10.A széraz jatszdhdizban taldlhatd jatékok és eszkdzok nem rendeltetésszerl haszndlatébdl, valamint a jelen Hazirendben és a helyszinen elhelyezett haszndlati szabdlyok megszegésébdl eredd balesetekért, sérllésekért
és karokért az Uzemeltets felelsséget nem vallal.

41.11.A széraz jGtszohéz haszndlata sorén az Uzemeltetd munkatarsainak utasitésait, valamint a helyszinen elhelyezett tajékoztatd tabldkon és piktogramokon felttintetett elirdsokat minden esetben be kell fartani.

A jelen hazirend 20256 jlius 16.napjan 1ép hatdlyba, rendelkezései kiterjednek minden vendégre, aki a Létesitmények teriiletére belép.Az Uzemeltets a jelen Hazirend rendelkezéseinek megvaltoztatasara
vonatkozd jogat fenntartja. A mindenkor kifliggesztett Hazirend rendelkezései az irdnyadéak, de nem visszamendleges hatdllyal.

Kérjlik kedves vendégeinket a jelen hazirendben foglaltak betartasara.

Makk Laszloé
FUrdd igazgatd




