» Aquaworld hdzirend

Uzemeltetd: Aquaworld Hotel és Elményfiirdd Szolgaltatd zrt.
székhely: 1044 Budapest, Ives ut 16.;
Tel: 1/2313-700

llletékes népegészségligyi hatésag

Budapest Fovaros Kormanyhivatala - V. keriileti Népegészségligyi Osztaly
Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 13-15. 1. emelet (13-as kapucsengd)
E-mail: nepegeszsegugy05@05kh.bfkh.gov.hu

Telefon: +36 1 550-4826 / +36 1 550-4834; Fox: +36 1 340-3158

Vendég panaszaval az alabbi hatésaghoz fordulhat:
Budapest Fovaros Kormanyhivatala - IV. Kerlileti Hivatala
Cim: 1042 Budapest, Istvan Gt 15.

E-mail: titkarsag@04kh.bfkh.gov.hu; Tel.: +36 1 231-3101

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorméanyzaténak Polgdrmesteri Hivatala
Cim: 1041 Budapest, IV. kerulet, Istvan Gt 14.
Jegyzd: Dr. Moldvan Tunde; Telefon: +36 1 231-3101

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina kdrat 99.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

TelefonszGm: +36 1 488-2131; Fax: +36 1 488-2186; E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei Kormdnyhivatal - Eleimiszerldnc-biztonsdagi, Allategészségligyi, Névény- és Talajvédelmi Féosztaly
Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
Tel.: +36 1 239-0330; E-mail: elelmiszer@pest.gov.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatala - Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztdaly
Cim: 1052 Budapest, Varoshdz u. 7.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Tel.: +36 1 450-2598; E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

1.1. A Hazirendben foglalt eldirasokat és a flirdo alkalmazottainak figyelemfelhivasait kérjik betartani.

1.2.A belépdjegy megvaltasaval a jelen Hozirend rendelkezéseit a furdd vendégei Snmagukra nézve kdtelezd érvénylnek ismerik el, mely

dokumentumban régzitett eléirdsok és rendelkezések megismeréséért és megértéséért a vendégeket kizarélagos feleldsség terheli. Az Uzemelteté kifejezetten felhivia a
vendégek figyelmét arra, hogy az éiményelemeket mindenki csak sajét felelésségére és kifejezetten jé egészségi és fizikai dllapotban haszndlhatja, mert az Elményfirdd
medencéinek és egyes élményelemeinek haszndlata bizonyos Ugyességet, j© fizikai és mentdlis dllapotot, felkészlltséget és gyakorlatot igényel, amelyek elsajatitdsd-
ban azonban az Uzemeltetd munkatdrsai - az esetleges balesetveszély elndritdsa érdekében - szivesen nyljtanak segitséget.

1.3.Aki a jelen Hazirend rendelkezéseit nem tartja be, attdl a szolgaltatas azonnali hatallyal megvonhatd, indokolt esetben a furdd és az egyéb Létesitmények tertletérdl
kitilthato.

1.4.A FUrdében pihendagyak, napagyak csak korlétozott szimban alinak rendelkezésre, azokat a vendégek érkezési sorrendben haszndlhatjdk. A pihendagyak, nap-
agyak korlatozott szamara tekintettel az Uzemeltetd nem kételes minden vendég szémdara pihendagyat, napdgyat biztositani, azok haszndlatét a megvdltott belépé-
jegy nem fartalmazza.

2.A firdé nyitvatartésa naponta: 7:00 - 21:00 éra. Az Eiményflrdében a medencetér és a kdltéri medencék zardsa 20:30 perckor, valamint az éiményelemek, cstszddk
ledllitsa azonban 20:20-kor térténik. Az Oriental Spa Wellness- és Fitheszkdzpont nyitvatartésa naponta: 7:00 - 21:00 dra. A medencetér és a szaunavildg zardsa 20:30-
kor térténik.

2.1. PénztamyitGs minden nap 7:00 &rakor, pénztarzaras a furdd zarasdval egyidejlleg, 21:00 érakor torténik. Az Oriental Spa Wellness- és Fitneszkdzpont pénztdrai min-
den nap 7:00 érakor nyitnak és 21:00 érakor zarnak.

2.2. Uszoda (reggeli Uszdjeggyel vagy Uszdbérlettel): 7:00-10:00 (Téli idészakban csak a fedett Uszomedence-, ill. nydri iddszakban ezen kivdl a kultéri Gszomedence
vehetd igénybe.)

2.3. Eményflrdd: 10:00 - 21:00 (Medencetér z&rasa 20:30.)

2.4.Szaunavildg: 7:00 - 20:30 Mindig az aktudlis t&jékoztatd tablan jelzett Uzemrend szerint mikddnek a szaundk.

2.5.A Létesitmények nyitvatartésat oz Uzemeltetd indokolt esetben (klléndsen, de nem kizdrdlagosan munkasziineti napokon, illetve nemzeti innepnapokon stb.) meg-
valtoztathatja, de errdl kdteles a vendégeket lehetbleg elbre, a Leétesitmény elbterében elhelyezett tGjékoztatd tablan, vagy a WEB-es fellleten tdjékoztatni. A cslszddk,
medencék és az egyéb éiményelemek nyitvatartasardl, illetve esetleges lezGrasairdl a furdd elbterében elhelyezett 1Gjékoztatd tablan érhetdk el naprakész informdaciok.
2.6. Az Uzemeltet® indokolt esetben (mdszaki okok, rendezvény stb. esetén) jogosult a Létesitmények teljes vagy részleges lezdrasara - ideértve kiléndsen, de nem ki-
zérélagosan az egyes medencék, liftek, éményelemek lezardst is - amely miatt a vendégek nem jogosultak az Uzemeltetével szemben kartéritési vagy egyéb igényt
érvényesiteni.

2.7.Technikai okokbdl eredd esetleges szolgaltatdscsdkkenésnél az Uzemeltetd fenntartja magdnak a jogot, hogy sajét hatdskdrében déntse el, hogy alkalmaz-e dij-
valtozast.

3. A FUrd&be belépéskor kérjuk a pénztarban a megfeleld jegyet megvaitani, ill. az egyéb belépésre jogositd dokumentumot (bérlet, elére megvaltott jegyet stb. be-
mutatni) a pénztrostdl a beléptetd (a szolgaltatdsok igénybevételét elésegitd-, ill. annak iddtartamat mérd, ill. rdégzitd, vizalld) kardrat dtvenni, és azt tGvozasig viselni-, ll.
megdrizni, valamint azt a dijffizetéssel egyidejlleg sértetlendl visszaszolgdaitatni.A 1,5 és 3 6rds jegy megvasarldsa esetén plusz 15 perc, 2 6ras, 3 6rds, 5 6rds szaunajegyek
vasarldsa esetén plusz 20 perc all rendelkezésre, mely idd alatt az atoltdzés biztositott. Tovabbi tartézkodds esetén a mindenkori tovabbhaszndlati percdij terhelddik a
vendég chipes 6rdjéra. A tovébbhaszndélati percdij dsszegérdl a mindenkori aktudlis Arlistébdl t6jékozédhat.

3.1.A belépésnél kapott kardra elvesztése stb. esetén a vendég kdteles a kart megtériteni. A kartérités dsszege kardranként egységesen 3000 Ft, amely &sszeg medfize-
tése azonban nem mentesit az igénybe vett szolgaltatasok dijanak megtéritése aldl. Amennyiben a kardrdt elvesziti, kérjuk azonnal érfesitse a furdd munkatarsait vagy
kérjen segitséget az informacids pultndl. A kardra elvesztésébdl eredd jogosulatian ternelésekért az Uzemeltetd feleldsséget nem vallal,

3.2.A FUrddbe belépés érkezési sorrendben térténik. Ez aldl kivételt képezhetnek az elére bejelentett csoportok és az online jeggyel rendelkezd vendégek, akik az infor-
macids pultndl tudnak belépni.

3.3.A FUrdd vagy mads szolgdltatds igénybevétele csak a kardra érvényesitésével lehetséges.

3.4. A fUrddjegy a tipusdtdl fuggetlentl egyszeri belépésre jogositja a vasarlot.

3.5.A jegy csak arra a szolgdltatsra érvényes, amelyre a jegyet kiadtdk.

3.6. Kedvezmeényes jegy igénybevételére jogosult vendégek:

-3 éves kor alatt ingyenes a FUrdd Iatogatdsa. (Az életkort az Uzemeltetd kérésére hitelt érdemié mddon igazolni kdteles a nagykord kisérd.)

*gyermek 11 éves kor alatt; csaladi belépd esetén gyermek 14 éves kor alatt;

-didk, fuggetlendl oz életkortdl, de a jogosultsadgot magyarorszagi €s kulfdldi intézmény dltal kidllitott s érvényesitett didkigazolvénnyal igazolni szUkséges;

*nyugdijas kord - azaz a mindenkori hatdlyos jogszabdlyi eléirdsok szerinti magyarorszagi és kUlféldi dregségi nyugdijjogosultsGigot szerzett, &s ezt hitelt érdemléen
igazolni tudja.

- Ujpesti (IV. kertleti) lakosok a kedvezményes belépdjegyet a kedvezmény igénybevételére jogositd dokumentum felmutatdsa alapjdn valthatnak (igazolvany, lakeim-
kartya stb.) azzal, hogy ez a kedvezmény az Oriental Spa Wellness- és Fitneszkdzpontban nem érvényesithetd. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot arra, hogy a bemutatott
kedvezményre jogositd igazolds hitelességérdl maga hatdrozzon.

3.7.Az Oriental Spa irdnyd&bdl az Elményfirds terliletére érvényes kardréval lehet be-, ill. dtépni.

3.8. A Létesitményeket magdban foglald teljes épullet, ill. a parkoldk ellendrzése és a vagyonvédelmi, beléptetési-, valamint biztonsagi szempontbdl kockdzatos ferlle-
tek ellendrzése dllanddan Uzemeld video (kamera) rendszerrel térténik. Az Uzemeltetd a felvételeket a jogszabdlyi eléirdsoknak megfelelden tarolja- ill. amennyiben a
felvételek felnaszndlasara nem kerUl sor, abban az esetben a felvételeket végérvényesen (és ugyancsak a jogszabdlyok szerint) 16rli. A felvételek kiaddsa kizardlag oz
arra jogosult hatésag sz&émara tériénhet.

3.9. Kulbn szolgdltatds igénybevételét (kdlcsdnzés, értékmegdrzés, szaunaszednsz, ruhatdr stb.) nem fartalmazza a belépd ara, de credit rendszerben a vendég ezen
szolgdaltatdsokat kardrajéval megvasarolhatja, és tavozdskor fizeti ki ezek ellenértékét.

3.10. A vendégek személyes targyainak és az infézmény vagyondnak védelme érdelében az &ltézészekrényeknél kamerds megfigyeldrendszer mikoddik. A kamerdk ki-
zarélag a kbzlekedd és a szekrényes ferlleteket figyelik, az 6ltdzéfUlkékben és egyéb magdansziérat érintd helyiségekben kamerds medfigyelés nem térténik. Az &téliézés
kiz&rolag oz erre a célra szolgdlé sltézékabinokban lehet. A kamerds megfigyelésre vonatkozd részletes adatkezelési téjékoztatd az Elményfirdd recepcion érheté el.

Figyelemfelhivas:

Felhivjuk vendégeink figyelmét, hogy a Flurddbe belépéskor csak az igényelt idStartamra vonatkozd szolgditatas dijat szamldzzuk, ennek megfelelben a belépéskor
csak az igényelt id6tartamra vonatkozd szolgaltatdsok fizetenddk, azonban amennyiben a vendég tovabbi szolgaltatasokat is igénybe vesz, a tovabbi szolgaltatdsok
igénybevétele, illetve a fogyasztas a kardran kerdl feljegyzésre, azzal, hogy a tovabbi szolgdltatdsok, illetve a fogyasztas ellenértékét a vendég a Létesitményekbdl vald
tavozaskor kételes kifizetni. Amennyiben a vendég nem tudja, vagy nem akarja a tartozdsat a tavozaskor kiegyenliteni, Ggy a vendég kételes személyazonossagat az
Uzemelteté képviselje felé igazolni, kiildn irdsos nyilatkozatban, jegyzékdnyvben stb. dliGspontjdt régziteni. Az Aquaworld Zrt. jogosult a tartozds dsszegére a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszeres dsszegét késedelmi kamatként érvényesiteni, tovalbbd az ezzel kapcsolatosan felmerlld kéltségeit sto. dtharitani, illetve a vendéggel
megtéritteteni. Blincselekmény gyanUja esetén az Uzemelteté minden esetben feljelentést tesz, illetve értesiti az illetékes hatdsagokat.

4. A Létesitmény szolgdaltatasait €s a szaundkat minden vendég csak sajdt felelésségére veheti igénybe. A medencék igénybevételére kizdrdlag Uszni tudd vendég
jogosult abban az esetben, ha a medence vizmélysége ezt indokolja, ez vonatkozik a csuszdaérkezd medencékre is, mely medencék vizmélységérdl a vendég kdteles
a csUszds megkezdése eldtt tGjékozddni.

5.A FUrdd ferdletén 14 éven aluli vendég csak szUl&i fellgyelet mellett, vagy nagykord (18. életévét betdltdtt személy) felndtt kisérettel tartdzkodhat.

6. A figyelmeztetd tabldkon, piktogramokon stb. feltlintetett utasitasok betartGsa minden vendég szadmara kételezd. Az uszodamester és a csszdadr utasitGsanak betar-
tasa kotelezd a cslszddk-, a medencék-, valamint a FUrdd terlletén haszndlhatd 6sszes éiményelem stb. igénybevétele sordn.

7.Azt a vendéget, aki a szolgditatGshoz eldirt véddeszkdz (csuszdgumi csuszoszonyeg stb.) haszndlatdt megtagadja, az uszodamester, vagy csdszdadr automatikusan
kizGrhatja a szolgditatGsbdl.

8.A szabadtéri medencék - ide nem értve a kidszo-medencéket - Uizemelése, nyitasuk, illetve zardsuk az idéjards figgvénye, amirél az Uzemeltetd dént.
9.A lezdrt medencékbe és lezart Eiményelemekbe szigordan tilos bemenni vagy azokat haszndini.
10. Az Uzemeltetd csak az értékmegdrzében elhelyezett, kifejezetten érzésre atvett t1argyakért vallalnak feleldsséget.

11.A medencébe ejtett targyakért, értékekért az Uzemeltetd feleldsséget nem vallal, lefolydk-, csévezetékek ez okbdl torénd megbontdsdra, ellendrzésére az Uzemeltetd
nem kotelezhetd.

12. A Létesitmények berendezési-, felszerelési targyaiban-, vagy a park névényzetében szandékosan-, vagy gondatlan magatartdssal okozott kér esetén a helyredilitas
kéltségei a karokozd vendéget terhelik.

13. A Létesitmények terlletén a fokozott csuszdsveszély miatt a firddpapucs sthb. haszndlata javasolt.
14. A Létesitményeket fertézdbetegséglben vagy fertézd bdrbetegségben szenveddk-, sérllt, vagy nyilt sebfellllettel rendelkezd személyek nem vehetik igénybe.

15. Has- ill. bédultsagot-, ill. egyéb-, a tudatmaddositast okozd szerek (gydgyszer, kabitdszer stb.) hatdsa alatt Alld személy a Létfesitmények
terdletén nem tartézkodhat, ott szolgditatast nem vehet igénybe.

16. Felndttek a gyermekmedencét a hozzajuk tartozd gyermekeik nélkll nem hasznalhatjdk.
17.Az ugré medence haszndlata csak biztonségosan Uszni tudd vendégek szimara biztositott.
18.A medencékbe felhevdlt testtel beugrani filos.

19. Az bnkiszolgdld étterem vizes festtel €s papucs nélkul nem IGtogathato.

20. A fUrd&ben kizardlag helyben készitett vagy vasarolt ételek, italok fogyasztdsa megengedett.

21.A vonatkozd hatdsagi (egészséguigyi stb.) rendelkezések betartGsa kdtelezd. A t16bbi furddvendég zavartalan pihenése és sportfoldsa érdekében nem szabad:
21.1. a fUrdémedencéket eléflrdd - I[bmosd, zuhany - haszndlata nélkll igénybe venni.
21.2.a CsUszddkat és Medencéket megfeleld fUrddruha nélkdl igénybe venni, kizGrdlag frdéruha anyag haszndlata megengedett
21.3. A fUrdd ferdletén kizardlag olyan fUrddruha viselhetd, amely megfelel a kdziziésnek s nem kelt megbotrdnkozdst
21.4. olgjos-, napozdtejes-, homokos stb. festtel a medencéket hasznaini.
21.5. a fedett medenceterekben utcai cipdben vagy utcai ruhdban kdzlekedni.
21.6.a medenceék Iepcsdlejaratait elfoglalni.
21.7.a medencék vizébe beugrani oldalrdl ill. masok nyugalmdat zavami és &ket a medence haszndlatdban akaddlyozni és veszélyeztetni.
21.8. biztonsdgosan Uszni nem tuddknak a mélyvizet haszndini.
21.9. az Elményflrdé-, Oriental Spa, valamint a fedett uszoda és szauna medencetereiben étkezni- dohdnyozni, szeszes italt fogyasztani-, szemetelni és a medence-, ill.
az egyéb fereket, valomint a medencék vizét egyél mddon szennyezni.
21.10.a medencékbe-, medenceelbterekbe térékeny targyat, vagy baleset-, sérllés- megbotrdnkozas stb. elbidézésére alkalmas targyakat (Uveget, poharat stb.) bevinni.
21.11.a medencékben és a fedett flrd&terekben és a szaundkban tiszidlkodd szert haszndini, borotvalkozni.
21.12. a medencékbe labddat (strandlabdat kiveve az Aquaworld élményflrdd ferlletén), gumimatracot, bavarfelszerelést (kiveve engedéllyel), vagy barmilyen-, mas
fUrdévendég zavardsat okozd targyat bevinni.
21.13.10z- és robbandsveszélyes anyagot-, fegyvert-, vegyszert stb. bevinni.
21.14. a vendéglatd egységekbdl ételt-, italt-, evdeszkdzt a medencetérbe vinni.
21.15. a furdd terlletén, ill. a medencékben szemetelni.
21.16. a furdd terdletére barmilyen dllatot bevinni. Kivételt képeznek a segitd feladatot ellatd kutydk, igy kUldndsen a vakvezetd és egyéb segitdkutydk, valamint az Uze-
meltetd felelbsségi kdrébe tartozd, a letesitmény Grzését ellatd kutydk. A segitékutya furdd ferlletére 16rénd belépésének feltétele, hogy:
a kutya, mint segitdkutya mindségét igazold, jogszabdlyban elirt dokumentumai a helyszinen legyenek
«a segitékutya gazddjanak vagy haszndldjanak jogosultsadgdt igazold iratai a helyszinen legyenek
valamint a kutya azonositasdra szolgald hdmon szerepld igazolvany a helyszinen legyen és csak és kizardlag azzal haszndlhatd az egész furdd terlletén.
Ezeket a dokumentumokat az Uzemeltetd kérésére hitelt érdemlé modon igazolni kételes. Az igazoldsok bemutatdsdnak hidnydban a belépés megtagadhatd.
21.17.a padokat-, székeket-, napozdagyakat-, ill. az egyéb felszerelési 1argyakat nem rendeltetésszerlen haszndini-, a helyUkrdl elmozditani.
21.18. a furdd ferUletére gépjarmivet, kerékpdrt, segway-t, drdnt &s egyéb tavirdnyitasd eszkdzt, hoverboard-ot, rollert, jaték kismotort bevinni, Uzemidd alatt azzal kdzle-
kedni, illetve azokat haszndlni (kivéve a Szolgdlati jarmUveket).
21.19.radiét-, magnoét- CD-- hangszert, hangszordt, mobiltelefont, mobileszkdzt stio. dgy hallgatni, illetve haszndini, hogy az mdasok nyugalmdat zavarja.
21.20. barmit arusitani-, szordlapot osztani, koldulni.
21.21. a kbzerkodlesot- kdzrendet sérté mddon viselkedni, oz egyUttélés szabdlyait barmilyen médon megsérteni.

22.Ha a vendég a medence vizét szdndékosan vagy gondatianul szennyezi €s azért a medencét le kell zarni, illetve annak vizét le kell engedni vagy a medencét ki kell
fertGtleniteni stb., gy annak kdltségét és ezen felll a medence haszndlatdnak kiesesebdl eredd bevételkiesést ill. egyéb kart a vendég kételes megtériteni.
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23. Az elsGsegélynyuijtas a Létesitmény hasznalataval 6sszefliggésben keletkezett barmilyen egészségligyi panasz esetén dijmentesen vehetd igénybe.

23.1. Az eléforduld elsbsegélynyUijtas kérébe tartozd esetek (pl. sérlilések-, rosszullétek) észlelése vagy gyanuja esetén kérjlk vendégeinket, hogy azonnal értesitsék a
fUrd® személyzetét. Az Uzemeltetd a vendégeknek gydgyszerkészitményeket kifejezett kérés esetén sem adhat.

23.2. Az el&forduld esetekrdl részletes napldbejegyzés, jegyz&kdnyv készUl.

23.3. Az ellatas megtorténtét - ill. a felek altal indokoltnak fartott megjegyzéseket - a sérlilt- vagy annak kisérdje, illetve az elléitd személy az aldirdsdval igazolja.

24. A tiizesetek megel6zése érdekében tilos:

24.1. 8lt6z8kben-, kabinokban-, kdzlekedd folyosdkon- szaundkban-, mellékhelyiségekben, ill. a Letesitmények zart tereinek feljes terlletén dohdnyozni és egyéb dohdany-
terméket, nikotint fartalmazéd és dohdnyzdast imitdld eszkdzt haszndini.

24.2. dohdnyozni minden helyiségben, kivéve az erre kijeldlt ferlleteken.

24.3. ég0 cigarettat, dohanyterméket mlanyag szeméttaroldba, az éghetd hulladék kézé dobni.

24.4. barmilyen tUzet- ill. nyilt IGngot okozd fevékenységet folytatni, tlzijatékot, egyéb pirotechnikai eszkdzt haszndini.

25. Kérjuk a menekulési Gtvonalakat-, menekulési ajtokat-, tlzcsapokat stb. szabadon hagyni.
26. A taldlt targyakat kérjuk az ., Informdcids pult’-ndl leadni.
27.A fUrdévendégek észrevételeiket-, panaszaikat az ,Informdacios pult”-ndl szoban-, illetve az oft elhelyezett vasdrldk kényvében fehetik meg irdsban.

28.Amennyiben a vendég a Létesitmények terlletén az Uzemeltetd a tevékenysége-, illetdleg a szolgdltatdsdnak barmilyen céld bemutatdsara-, propagdlasara reklam-
anyagot sto. készt, ill. készitett (mozgokepi vagy fénykepfelvétel, ill. hangfelvétel stb.) és esetlegesen azokon, bdrmely vendég s feltlinik, a vendég a rekldmanyagon, ill.
az egyéb adathordozdn megjelenésével dsszeflggésben az Uzemeltetdvel, ill. barkivel szemlben semmilyen kéveteléssel nem I€phet fel.

29. Uzemeltetd a Létesitmények szolgdltatasait igénybevevd vendégekrdl a belépéskor digitdlis fényképet készit, &és arcképes adatnyilvantartést vezet a hatdlyos jog-
szabdlyoknak, valamint az Uzemeltetd Adatkezelési Szabdlyzatdnak megfeleléen. A szilkséges adatok kdzlését részben vagy egészben, illetéleg oz arckép felvételét
megtagadd vendéggel szemben az Uzemeltetd jogosult megtagadni a szolgdltatésait. Uzemelteté a vendégek adatait kizardlag sajdt nyilvantartdséhoz - és az adat-
védelemre vonatkozd jogszabdlyok eléirdsait betartva - haszndlja, azt semmilyen mértékben harmadik félnek nem adhatja ki.

30. Oltézbhelyiségek haszndlata:

30.1. Minden egyes furdéegységhez (Elményfirdd, Oriental Spa) vendég dlidzéhelyiségek tartoznak. Az 8lt6zé haszndlatanak dijét a belépsjegy dra tartalmazza. Az
Oltéz8ket a vendég dndlldan haszndlja a terlletre kialakitott elj@rasok szerint. Az 6ndlld haszndlatbdl adddik, hogy az &ltézok, ill. az dltdzdszekrények, zuhanyzok stb. ren-
deltetésszer(G haszndlatat a vendégnek kell megoldani.

30.2. Az &ltbzet és egyéb targyak az &ltézészekrénybe vald elhelyezése utdn a vendégnek meg kell gyézédnie a szekrény bezdrtsagdardl és arrdl, hogy Oltbzetét, és sze-
mélyes targyait maradéktalanul elhelyezte-e oz 6ltdzEszekrényben.

30.3. Az dltézészekrényen kivil hagyott személyes ruhdzatért és targyakért, valamint abban az esetben, ha a vendég az dltézészekrényt nyitva hagyja, az Uzemelteté fe-
lelésséget nem vallal. Tovabbd nem vallal felelbsséget a Létesitmények terlletére, ill. a medencetérbe és a kezeld helyiseégekbe bevitt rundzati és egyéb targyakért sem.
30.4.Nem javasolt nagy érték(i ékszerekkel, készpénzzel stb. érkezni a Létesitménybe, mert ezekért sem vallal felelésséget az Uzemeltetd.

30.5. Ertékeiket belépés elétt az Eményfirdé recepcion taldlhatd értékmegdrzéd szekrényekben helyezhetik el. Az értékmegdrzé haszndlati feltételeirél a helyszinen elhe-
lyezett kommuniké&cios fellileten, illetve az Eiményflirdé recepcion kaphatnak pontos t&jékoztatdst.

31.Szauna haszndlata:

31.1.A szaundt minden vendég kizardlag sajdt felelbsségére és sajdt egészségi dllapotanak tudatdban haszndlhatja, a kihelyezett szaunaszabdlyzatnak megfelelben.
31.2.14 év alatti vendégeink - kisérével sem - tartdzkodhatnak a szaunavildglan.

31.3.Az EIményflrdé szaundit megfeleld dltdzetben (flrdéruha, Gszonadrég) lehet igénybe venni, kivéve a natr szauna oldalon. Az Oriental Spa Wellness-és Fitneszkéz-
pont szaundit az egyes szaundk tipusadnak (natlr vagy fextiles) megfeleld oltdzetben lehet igénybe venni.

31.4. A 16r6lkdz6, lepedd haszndlata kdtelezd a szaundkban.

31.5.Szaundzaés el illetve két szaundizds kdzdtt kdtelezd a tusold haszndlata.

31.6. A merlldmedence haszndlata eldtt a tusolds kotelezd.

31.7.A szauna elbterében a papucs haszndlata kbtelezd.

31.8. A szaundkba papuccsal belépni filos.

31.9.A szaundban illbolajat és egyéb illatosité-es aromaanyagokat kizardlag a személyzet haszndlhat.

31.10.A szaundban a feldntéseket és a szdraz szaundk pdarasitasdt kizGrdlag a személyzet &s az aznapra kijeldlt szaunamester végezheti

32. Gyermekmedence haszndlata:

32.1.A nem szobatiszta gyermekek esetében kételezd a vizhatlan, specidlis baby pelenkanadrag haszndlata.

32.2.A gyermekmedencében csak gyerekek és a hozzdjuk tartozd felndttek tartdézkodhatnak, amelyben a felndttek nem Ulhetnek, feklidhetnek.
32.3.A belsé gyermekmedence melletti szaraz jatszotérre a gyermekek vizes testtel nem Iéphetnek be.

33. Gyermek banketi-terem haszndlata:

33.1.A gyermek bankett-terem a gyermekek étkeztetésére-, €s klldnbdzd gyermekrendezvények lebonyolitGsanak helyszinédl szolgdlhat és kizGrdlag az Uzemeltetd en-
gedélyével vehetd igénybe.

33.2. A teremben csak az dnkiszolgdld étteremben megvasarolt ételt &s italt lehet elfogyasztani.

33.3. Zartkdrl rendezvény esetén a terembe a belépés a nem meghivottak szamdara nem engedélyezett.

34.Cslszddk haszndlata:

34.1. A csUszddkat mindenki csak sajdt felelésségére, sajat €s masok testi épségének veszélyeztetése nélkll, egészségi dllapotdnak ismeretében, megfeleld és bizton-
sAgos Uszni tudds esetén haszndlhatja.

34.2. Egyes cslszddk biztonsagi okokbdl csak bizonyos testmagassdg felett haszndlhaték. Az Uzemeltetd testmagasségot barmikor ellenérizheti. A tfestmagassag ellen-
Brzéséhez az Uzemeltetd karszalagot biztositja, az aldbbiak szerint:

a) 120-129 cm kdzotti testmagassag esetén fehér karszalag
b) 130-139 cm kdz6tti festmagassag esetén rdzsaszin karszalag;

c) 140 cm-150 cm kdz6tti festmagassag esetén pepita mintézatd karszalag;

d) 151 cm feletti testmagassag esetén nem szlikséges karszalag.

34.3.A csuszddk haszndlat@nak szabdlyozdsa a hatdsagi ellendrzd szervek ajanidsa alapjan kerll utasitGsba. A cstszddk kllénbdzd paramétereit figyelembe véve alla-
pitjdk meg az érkezéskor varhatd sebességet klldnbdzd testi adottségokkal szimuldiva és a balesetmegelézési szempontokat mérlegelve hatdrozzdk meg a korlétozé-
sok értékeit. Ennek megfeleléen a fokozott balesetveszély elkerllése végett a megvaltozott egészségi és fizikai dllapotd, mozgaskorldtozott vagy mozgdsképességében
akaddlyozott, valamint varandds vendégeink a csUszddkat sajdt felelésségre sem hasznalhatjdk.

34.4. A csUszddkat az Uzemeltetd dltal rendelkezésére bocsatott eszkédzdkkel (szimpla és dupla cstiszdagumi ill. csiszoszényeg) haszndlhatja. Vendég dltal behozott
eszkdz a cstszddkon nem haszndlhato.

34.5. A csuszddkat csak a menetirdnnyal megegyezd irdnyban szabad haszndini.

34.6.Tilos dllva, vagy menetirdnynak héttal csaszni. Tilos a csuszddkban feldlini, fejjel elére és hason csuszni

34.7. Induléskor az egymasra cslszas elkerllése érdekében a megfeleld menettévolségot be kell tartani. A medencébe t6reénd megérkezésig Ujabb cslszd ember
nem indulhat, ill. oz &ridscsuszddk esetén a cslszast a kijelzd szabad (z8Id) jelzése esetén szabad megkezdeni €s a csuszdadr utasitasait be kell tartani.

34.8.Tilos a csUszdat ittas, vagy bddult stb. dllapotban igénybe venni.

34.9.Tilos 140 cm alatti gyermekeknek a csuszddkat - akdr felndtt felGgyeletével akar anélkll -haszndini, kivételt képeznek ez aldl a csuszdatorony 4. szintjérdl induld
csUszddk (ahol minimdlis testragassag 120, ill. 130 cm), valamint a gyermekcstszddk. 151 cm alatti festmagassag esetén a karszalag haszndlata kdtelezd.

34.10. A 14. életéviiket be nem tdltoH, 201161, gondviseldi, vagy egyéb nagykorl személy felligyeletére bizott s az Elményflirdébe érkezé gyermekek a csszddkat oz
alébbiakban meghatdarozott feltételekkel haszndlhatjak:

*A csUszdatorony 5. szintjérdl induld dridscstszddkat (Forgdszél, Kamikaze, Repuld szényeg) csak és kizGrdlag a 140 cm (fejtetdig mért) minimdlis, vagy ezt meghaladd
testmagassagu gyermekek vehetik igénybe. 151 cm alatti festmagassag esetén a karszalag haszndlata kdtelezd.

*A csUszdatorony 4. szintjérdl induld oridscstszddk kbzUl az UFO és Fekete lyuk csuszddkat a 130 cm (fejtetéig mért) minimdlis, vagy ezt meghaladd testmagassagu
gyermekek vehetik igénybe. 151 cm alatti festmagassag esetén a karszalag haszndlata kdtelezd.

*A csuszdatorony 4. szintjérdl induld Szivarvany cstszdat minimum 120 cm (fejtetdig meért), vagy ezt meghaladd festmagassagu gyermekek vehetik igénybe, kizarélag
egyszemélyes csUszdagumi haszndlataval. A Szivérvény cslszda kétszemélyes cslszdagumival nem haszndlhatd. 151 cm alatti testmagassdg esetén a karszalag
haszndlata kdtelezd.

*Egyéb, nem a csuszdatoronybdl induld cstszddk haszndlata:

*Hagyma cstszddt minimum 130 cm testmagassaggal és biztos Uszastudassal rendelkezd gyermekek vehetik igénybe. 151 cm alatti festmagassag esetén a karszalag
haszndlata kdtelezd.

*Hegyi patak csdszda, minimum 130 cm festmagassdggal rendelkezd gyermekek vehetik igénybe. 151 cm alatti testmagassag esetén a karszalag haszndlata kdtelezd.

34.11.A fentiekben megnevezett magassagkorlatozasok regiszirdldsa és karszalag felhelyezése az Eiménymedence melletti

elsésegélyes pultndl torténik felndtt felugyelet/kisérd jelenlétében. A testmagassag ellendrzése a kihelyezett magassagellendrzd pontokon torténik. Bizionsagi okokbdl
a fenti magassagkoriétozésokiol az Uzemeltetd nem tud eltekinteni. A csdszddk haszndlatdt a fenti magassagkorltozdsokat be nem tartd személyek/személyeket a
csUszdadr, vagy az Uszdmester megtilthatja. Tilos a bizionségosan Uszni nem tuddknak a medencébe érkezd cslszddkat igénybe venni. 151 cm alatti festrmagassag
esetén a karszalag haszndlata kdtelezd.

34.12. CsUszni csak az inditd alléstdl elindulva lehet.

34.13. A csUszddra alulrdl, illetve oldalrdl stb. felmdaszni tilos.

34.14. A csuszddk haszndlatandl a lecsuszd személy ékszert és szemUveget stb. - ill. barmilyen olyan targyat, amely a csuszds kdzben sajat maga vagy mas szadmara
sérUlést okozhat - nem viselhet.

34.15.A vendég kételes a cstszddkat apolt és révidre vagott kérmdkkel igénybe venni. Koteles tovabbd a hajviseletet olyan mddon rendezni, hogy az az Elményelemek
haszndlata kdzlben balesetet, sérllést stb. ne okozzon.

34.16. A csUszddkon csak abban oz esetben lehet megkezdeni a csuszdst, ha arra a csuszdadr, vagy a zold jelzés engedélyt adott.

34.17.A csuszddk nem haszndlhatdk olyan ruhdzatban, amelynek rendeltetése nem fUrdéruhdzat, fovabbd barmilyen olyan rundzatban, amely vizes dllapotiban vagy
feltekeredve viselbjére annak szabad mozgdsat akaddlyozhatja, ideértve kiléndsen a bd pdldkat, nadrdgokat, hosszu ujja ruhdzatot, szoknydkat, kenddket, rojtos, vagy
zsindros ruhadarabokat, papucsot, vizi cipdt, furdbcipdt. A vendég tudomasul veszi, hogy az Aquaworld Zrt. munkatarsai jogosultak a cstszddk haszndlatat szdmara
megfiltani, amennyiben a vendég az elézbekben emilitett, csUszdsra alkalmatian ruhdzatot visel.

34.18. A csUszddkat filos kézben tartott, vagy nem megfelelben régzitett mobiltelefonnal, kézi kameraval (pl. GoPro jellegl kamerdk), fényképezdgéppel haszndini.
34.19.A csUszddk és egyéb élményelemek szabdlytalan, nem rendeltetésszer(i haszndlatébdl eredd sériilésekért és karokért az Uzemeltets feleldsséget nem vallal, ilyen
esetekben azt kifejezetten kizarja.

34.20.A rendelkezésére bocsatott eszkdzodket (szimpla és dupla csuszdagumi, illetve cslszdszdnyeq) a vendég kdteles dtadni mdas vendégeknek abban oz esetben, ha
arra mas is igényt tart a haszndlat utdn. Amennyiben erre sor kerUl, Ggy a vendég kételes sorban dlini abban az esetben, ha ismét haszndini kivainja az adott szolgdlta-
tast, amihez az eszkdz haszndlata elengedhetetien.

35. Parkolé haszndlata:

35.1. A kUltéri parkold 6rzés nélkdl mikédik, a be-, és kijaratokat kamerdk figyelik. A parkold téritésmentesen vehetd igénybe. A parkoldban elhelyezett gépkocsikért,
valomint a bennUk esetlegesen okozott karokért az Uzemeltetd nem vallal feleldsséget. A KRESZ szabdlyainak megszegésébdl, és a parkold nem rendeltetésszerl hasz-
ndalatabdl eredd karokért a karokozd teljes korl - kdzigazgatasi-, polgdri jogi stb. - felelésséggel fartozik.

36.Kozegészségligyi feltételek:

A népjdléti miniszter 37/1996. (X.18.) NM. rendelete alapjdn a kézfUrddt nem IGtogathatjak:

- a lézas, tovabbad fertézd gyomor-bélrendszeri és borbetegségben szenveddk.

- a gbrcsos dllapottal, eszméletvesztéssel jard, illetve feltlind, vagy nagy kiterjedés kbros bér elvaltozassal jard betegségloen szenveddk,

- az iffas egyének,

- a kdbitoszer, vagy boditd hatast gydgyszer hatdsa alatt alld személyek.

Amennyiben a szolgdltatast igénybe vevd, vagy igénybe venni szandékozd személynél fenti ttinetek megtaldlhatok, Ugy azoktdl a belépés vagy a szolgdaltatas igény-
bevétele szintén megtagadhatdé. Ha a vendég a fenti tisztasagi feltételeknek nem felel meg, a Létesitmények alkalmazottja pld. uszodamester, medencedr, bizionsdgi
8r, mUszakvezetd stb. jogosult felkérni a vendéget arra, hogy elézetes - és az Uzemeltetdtdl fliggetlen - orvosi vizsgdlaton vegyen részt, annak megdllapitésdra, hogy
Allapota nem jelent-e veszélyt a t6bbi furdbvendégre.

37.A Spray Park igénybevételére vonatkozo kiilonos feltételek

37.1.A Spray Parkban a gyermekek és kisérdik kdtelesek a SPRAY PARK szabdlyait betartani, a szabdlyok be nem tartGsa kizardst vonhat maga utan.

37.2.A SPRAY PARK ferUletileg megosztott részeiben korosztdly szerint vehetdk igénybe a jatékok. A fiatalabb korosztaly szamara (0-4 évig) az erre kijeldlt, terdletileg kisebb
rész alkalmas, a 4 év feletti gyermekeket a mellette talGlhatd, nagyobb terllet varja. A SPRAY PARKNAK ezen a terlletén taldlhatd Jatszovarat 4-10 éves gyermekek vehetik
igénybe szUl&i-, illetve meghatdrozott iddben animdtori fellgyelettel.

37.3. A Spray Park kizGrdlag szUldi/gondviseldi beleegyezéssel haszndlhatd sajdt felelbsségre.

37.4. A Spray Parkot mindenki sajat felelésségére és egészségi dllapotdnak ismeretében haszndlhatja.

37.5.A Spray Park terlletén a gyermekek kdtelesek sajdt és a tébbi gyermek testi Epségére vigyazni.

37.6.A Spray Parkban cipd és papucs viselése tilos!

37.7.A Spray Park egész terUletén szaladgaini filos!

37.8.A jatékokat kizarélag rendeltetésszerlien szabad haszndini. A nem rendeltetésszerl haszndlatdl, illetve a sz&ndékos rongdlasbdl eredd karokért anyagi felelésség-
gel farfoznak a szUldk/gondviseldk.

37.9.A Spray Parkban és kérnyezetélben hagyott, illetve hozott targyakért és az ezekkel okozott balesetekért az Aquaworld Zrt. felelésséget nem vallal!

37.10.A gyermek életkordhoz nem illeszkedd targyakat, szard, vagd, agresszivitast sugalld, fegyverszer(, ijesztd jatékszereket behozni TILOS!

37.11.A Spray Parkban étkezni nem szabad. Etel, ital, régédgumi stb. behozatala TILOS!

37.12.A Spray Park egész terUletén Ugyelni kell a tisztasagra.

37.13. A Spray Parkban taldlhaté jatszévér csuszddit maximum 30 kg sUlyd gyermek haszndlihatja.

37.14.A Spray Park egész tertletén filos a dohanyzas!

38.A Bongo Kids Club igénybevételére vonatkozo kiilonods feltételek

38.1.A Bongo Kids Club kizérélag szdraz ruhdban vehetd igénylbe; vizes fUrdéruhdban és vizes rundban, Idbbelivel nem haszndlhato.

38.2.A Bongo Kids Clubot 3 év alatti gyermekek csak szUlbi fellgyelettel haszndlhatjdk.

38.3.A Bongo Kids Clubot haszndld 3 év feletti gyermeket kisérd szUI6 kdteles az érkezéskor s a tavozaskor a gyermekfelligyeld munkatarsndl adatai (néy, telefonszém.,
szobaszdm) megaddasdval és aldirasaval be- illetve kijelentkezni, amennyiben a szUI6 a jatszdhdzba hagyja gyermekét.

38.4. A Bongo Kids Club terlletétére éfelt &s italt bevinni filos.

39. A kerti és idoszakos jatékok, éiményelemek haszndlata
39.1. A kerti és id&szakos jatékokat, eiményelemeket (pl. jatszotér, kondipark) kizdrdlag az egyes jatékokndl vagy élményelemeknél kifiggesztett szabdlyzatok utasitGsai
szerint lehet haszndini.

A jelen hazirend 2025. november 6. napjdn Iép hatdlyba, rendelkezései kiterjednek minden vendégre, aki a Létesitmények teriiletére belép. Az Uzemeltetd
a jelen Hazirend rendelkezéseinek megvaltoztatasara vonatkozé jogat fenntartja. A mindenkor kifliggesztett Hazirend rendelkezései az iranyadéak, de
nem visszamendleges hatallyal.

Kérjik kedves vendégeinket a jelen hazirendben foglaltak betartasara.

r/

Opocki Istvanné
égvezetd

Makk Laszloé
FUrdd igazgatd



HAZIREND

cégnév: Aquaworld Zrt.

székhely: 1044 Budapest, Ives utca 16.
Panasz esetén hasznalhaté elérhetéségek:
levelezési cim: 1044 Budapest, Ives utca 16.
email cim: igazgatosag@aquaworldresort.hu
telefon: 06 (1) 2313 701

Altaldnos kézegészségligyi felligyeleti szerv:

Budapest Févaros Kormdanyhivatala - V. Keruleti Népegészséglgyi Osztaly

1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 13-15.1.emelet (13-as csengd); levelezési cim: 1392 Budapest, Pf.:
285.

Tel.: 1/340-3158; Fax: 1/340-3158; e-mail: nepegeszsegugy05@05kh.bfkh.gov.hu

Intézetvezetd: Dr. Kormos Robert

A vendég panaszaval az aldbbi hatésagokhoz fordulhat:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala - IV. Keriileti Hivatal

Cim: 1042 Budapest, Istvan at 15., Email: titkarsag@04kh.bfkh.gov.hu; Tel.: 1/231-3101; Fax: 1/231-
3223

Budapest F&varos Kormdanyhivatala Mdadszaki, Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FSoszidly,
Fogyasztévedelmi Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19.1ll.em.; Tel.: +36-1 450-2598;

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Budapest Févaros IV. Keriilet Ujpest Onkormdanyzaténak Polgdrmesteri Hivatala
1041 Budapest, Istvan Gt 14.1l.em. 55.,Tel.: 1/2313-197; 1/2313-101 / 210

Dr. Dallos Andrea jegyz6

Budapesti BEkéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.1.em. 111;

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; Telefon: 06 (1) 488 21 31;

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Eleimiszerldnc-biztonsagi, Névény- és Talajvédelmi Féosztaly
Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.;Tel.: 1/239-0330;
E-mail: elelmiszer@pest.gov.hu

A jelen Hazirend az Oriental Spa (az un. Csendesfiirdd) teljes teriiletére vonatkozik.

1. A belépdjegy megvdltasaval a jelen HAZIREND rendelkezéseit a furdé vendégei dnmagukra
nézve kbtelezd érvénylnek ismerik el, mely dokumentumiban régztett eldirdsok és rendelkezések
megismeréséért és megértéséért a Vendégeket kizardlagos felelbsséggel terheli.

Az Uzemeltetd kifejezetten felhivja a Vendégek figyelmét arra, hogy a SPA és Fitnesz egyes elemeinek
haszndlata bizonyos Ugyességet, gyakorlottsdgot igényel, amelynek elsajdtitdsGlban azonban az
Uzemeltetdé munkatdrsai - az esetleges balesetveszély elhdritdsa érdekében - szivesen nyujtanak
segitséget.

A SPA és az Eményfirdd szolgdltatasait s a szaundkat minden Vendég csak sajdt felelésségére
és egészsegi dllapotanak megfelelben veheti igénybe.

14 éven aluli gyermekek csak felnétt kiséretében fartézkodhatnak a SPA és Elményfiirdd ferlletén
és kizarélag a felndtt felelésségére és annak dllondd fellgyelete mellett haszndlhatjgk a fardd
szolgaltatdsait.

A Vendég hibgjdbdl a létesitmények nem rendeltetésszerl haszndlatabdl eredd balesetekért,
sérulésekért, karokért nem vallalunk feleldsséget.

Aki a jelen rendelkezésben foglaltakat nem fartja be, illetve a fardd alkalmazottainak
figyelemfelhivasait figyelmen kivll hagyja, aftdl a szolgdltatds megvonhatd, indokolt esetben a
fardd és az egyéb létesitmények terlletérdl kitilthatd.,

Uzemelteté fenntartja a jogot, hogy amennyiben a mindenkori jarvanyligyi és kdzegészségligyi
helyzet indokolja, a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit médositsa, szUkség esetén korldtozza.

2. A SPA nyitvatartasa: 7:00 - 21:00, azonban a medencetér, a kultéri medence, az éiményelemek,
a szaunavilag és a fitneszterem zardsa 20:30-kor térténik.

Squash, fenisz pdalyabérlés utolsd idépont 19:00.

Zaréra utdn minden Vendégnek kételessége elhagyni a furdd terlletét.

PéEnztarnyitds 7:00-kor, pénztarzards a SPA zarasdval egyidejlleg, 21:00-kor térténik.

A SPA nyitvatartdsat a furdd vezetdsége indokolt esetben (hivatalos Unnepnapokon stb.)
megvaltoztathatja, de errdl kdteles a Vendégeket lehetdleg elbre, az eldtérben

irGsban és az intfernetes oldalon t&jékoztatni.

Az Uzemeltetd indokolt esetben (mUszaki okok, rendezvény, vis maior stb. esetén) jogosult a furdd
teljes vagy részleges lezarasdara, ezért a furdd Igazgatdésaga a Vendégeknek kartéritéssel és egyéb
jogorvoslati kdtelezettséggel nem tartozik.

Technikai okokbdl eredd esetleges szolgdltatdscsdkkenésnél az Uzemeltetd fenntartja magdnak a
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jogot, hogy sajat hatdskérében ddntse el, hogy alkalmaz-e dijvaltozdst.

3. Az érvényben IEvd arakrdl a SPA recepciondl elhelyezett tablardl, nyomtatott drlistabdl, illetve
weboldalunkon tajékozédhatnak.

A fUrddbe belépéskor kérjuk a pénztarban, recepcion a megfeleld jegyet megvaltani, ill. az egyéb
belépésre jogositd dokumentumot (bérlet, ajdndékutalvany stb. bemutatni) a recepcidstdl a
beléptetd (a szolgdltatasok igénybevételét elbseqitd, ill. annak idStartamdat mérd, ill. régzitd, vizalld)
kardrat atvenni,és azt tavozasig viselni, ill. megdrizni, valamint azt a dijfizetéssel egyidejdleg sértetlendl
visszaszolgdltatni. A jegytipusnak megfeleld idékorlatot meghaladd tovabbi tartézkodds esetén
tovabbhaszndlati dijként a mindenkori arlistaban feltUntetett sszegU percdij fizetendd.

A belépésnél kapott kardra elvesztése stb. esetén a vendég koteles a kart megtériteni. A kartérités
dsszege kardranként egységesen 3000 Ft. Az elbbbi dsszeg medfizetése azonban nem mentesit az
igénybe vett szolgdltatdsok dijanak megtéritése aldl. Amennyiben a kardrdt elvesziti, kérjuk azonnal
értesitse a furdd munkatdrsait vagy kérjen segitséget az informdcios pultndl. A karéra elvesztésébdl
eredd jogosulatlan terhelésekért az Uzemeltetd felelésséget nem vdllal. Blincselekmény gyandja
esetén az Uzemelteté minden esetben feljelentést tesz, illetve értesiti az illetékes hatésagokart.

A fUrdbbe belépés érkezési sorrendben térténik. Ez aldl kivételt képezhetnek az elbre bejelentett
csoportok; mozgdssérultek és varandds anydk (az utdbbi két kdrbe tartozdk ezt kérésre hitelt
érdemlb modon kdtelesek igazolni).

A furddjegy kizardlag a fipusatdl fuggd szolgdaltatdsra jogosit az érvényességi idején belul. Kuldn
szolgdltatds igénybevételét (masszdzs, kozmetika, vendéglatas stb.) nem tartalmazza a belépd ara,
de credit rendszerben a Vendég ezen szolgdltatdsokat karérdjaval megvasdarolhatja, és tavozdaskor
fizeti ezek ellenértékét.

Az Aquaworld fenntartja a jogot arra, hogy az esetleges kedvezményre jogositd igazoldsok
hitelességérdl maga hatarozzon.

Az Oriental Spa feldl az AQUAWORLD élményfurddbe kizdrdlag az arra jogositd belépd megvasariasa
utan lehet be-, ill. &tlépni.

Az Oriental Spa ferlletén pihendagyak, napdgyak csak korlatozott szamban alinak rendelkezésre,
azokat a vendégek érkezési sorrendben haszndlhatjgk. A pihendagyak, napdgyak korlatozott
szadmara fekintettel az Uzemeltet nem kdteles minden vendég szdmara pihenddagyat, napdgyat
biztositani, azok haszndlatdt a megvaltott belépdjegy nem tartalmazza.

Oltézéhelyiségek haszndlata:

*minden egyes fUrdbegységhez oltdzbhelyiségek tartoznak.

oz Oltdz6 haszndlatGnak dijat a belépdjegy ara tartalmazza.

« az Oltézdket a Vendég 6dndlldan haszndlja a terlletre kialakitott eljardsok szerint,

0z 6nallé haszndlatbdl adddik, hogy az 6ltdzEk, ill. az dltdzdszekrények, zuhanyzdk stb.
rendeltetésszerl haszndlatdt a Vendégnek kell megoldani.

- az Oltbzet szekrénybe vald elhelyezése utdn a Vendégnek meg kell gybdzddnie a szekrény
bezart dllapotardl és arrdl, hogy oltdzetét, &s személyes targyait maradéktalanul elhelyezte-e az
Oltézdszekrényben.

« az Olt6zbszekrényen kival hagyott személyes ruhdzatért és targyakért a Furdd feleldsséget nem vallall.

- tovabbd nem vallal felelésséget az Aquaworld terlletére, ill. a medencetérbe és a kezeld
helyiségekbe bevitt rundzati és egyéb targyakért sem.

*nem javasolt nagy értékl ekszerekkel, készpénzzel stb. érkezni a fUrddbe, mert ezekért sem vallal
felel6sséget az Aquaworld.

« A vendégek személyes targyainak és az intézmény vagyondnak védelme érdelében az
Oltézdszekrényeknél kamerds megfigyelbrendszer mikddik. A kamerdk kizarélag a kdzlekedd
és a szekrényes terlleteket figyelik, az 6lt6z&fUlkekben és egyéb magdnszférat érintd
helyiségekben kamerds megfigyelés nem térténik. Az Gtoltdzés kizardlag az erre a célra szolgdald
oltézbkabinokban lehet. A kamerds megfigyelésre vonatkozd részletes adatkezelési tajékoztatd a
SPA recepcidn érhetd el.

ooooooooo
o®

Amennyiben a Vendég tavozds elétt nem tudja, vagy nem akarja a tartozasat a tavozaskor
kiegyenliteni, Ggy a Vendég koteles személyazonossdgat az Uzemeltetd képviseldje felé igazolni,
kalén rGsos nyilatkozatban, jegyzékédnyvben stb. dlldspontjat régziteni. Az Aquaworld Zrt. jogosult
a tartozds 6sszegére a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres 6sszegét késedelmi kamatként
érvényesiteni,tovabbd az ezzel kapcsolatosan felmerdld kdltségeit sto. atharitani, illetve a vendéggel
megtérittetni.

4. A figyelmeztetd tabldkon, piktogramokon stb. feltlintetett utasitdsok betartdsa minden Vendég
szamara kotelezd.

A medencébe ejtett targyakért, értékekért stb. felelbsséget nem vallalunk, lefolydk-, csdvezetékek ez
okbdl t6rtend szétszedését, ellendrzését stb. nem vallaljuk.

Aki a furdd berendezési-, felszerelési targyaiban-, vagy a park névényzetében stb. szGndékosan-,
vagy gondatlan magatartdsaval kart okoz, annak helyredilitdsi koltseégei a vendéget terhelik.

A SPA és az EiményfUrdd terdletén a fokozott cslszasveszély miatt a furddpapucs stb. haszndlata
kotelezd.

A medencékben kizardlag furdéruhdlban szabad furdeni.

A SPAt é&s az Elményflirdét fertézd, vagy fertézd bérbetegségben szenveddk-, sérlilt vagy nyilt
sebfelUlettel rendelkezd személyek stb. nem vehetik igénybe.

Ittas-, ill. boédultsagot, ill. egyéb, tudatmddositast okozd szerek (gydgyszer, kdbitdszer stb.) hatasa
alatt allé személy a furdd terlletén nem tartézkodhat, ott szolgdltatdst nem vehet igénybe.

A hatésagi (egészségligyi stb.) rendelkezések betartasa, a tébbi firdévendég zavartalan

pihenése és sportolasa érdekében nem szabad:

« a fUrddmedencéket eléfurdd - 1dlbmosd, zuhany - haszndlata nélkul igénybe venni.

- a SPA és az Elményfirdét megfeleld firdéruha nélkdl igénybe venni.

* olajos-, napozdtejes-, homokos stb. festtel a medencéket hasznadini.

- a fedett medenceterekben utcai cipdben vagy utcai rundban kdzlekedni.

*a medencék |épcsdlejaratait elfoglalni.

*a medencék vizébe oldalrdl beugrdini ill. m&sok nyugalmat zavarni és &ket a medence
haszndlatdlban akaddlyozni és veszélyeztetni.

* biztonsdgosan Uszni nem tuddknak a mélyvizet hasznaini.

«a SPA és szauna medencetereiben étkezni-, dohdnyozni-, szeszes italt fogyasztani, szemetelni és
a medence-, ill. az egyéb tereket, valamint a medencék vizét egyéb mddon szennyezni.

*a medencékbe, medenceeldterekbe térékeny targyat, vagy baleset, sérilés, megbotrdnkozds
stb. eléidézésére alkalmas targyakat bevinni.

*a medencékben és a fedett furdbterekben tisztalkodd szert haszndini

+a SPA egész terlletén borotvalkozni

«a medencékbe labddat, gumimatracot, vagy barmilyen mas, fUrddvendég zavarasat okozd
targyat bevinni.

«10z- és robbandsveszélyes anyagot, fegyvert, vegyszert stb. behozni.

- az Oriental barbdl ételt, italt, evbeszkdzt a medencetérbe vinni.

- a fUrddk terUletére barmilyen dllatot bevinni. Ez aldl kivételt képeznek a segitd feladatot ellatd
kutydk, igy kuldndsen a vakvezetd és egyéb segitdkutydk, valamint az Uzemeltetd felelbsségi
kérébe tartozd, a létesitmény rzését ellatd kutydk. A segitdkutya fUrdd terlletére tortend
belépésének feltétele, hogy:

» a kutya, mint segitbkutya mindségét igazold, jogszabdlylban eldirt dokumentumai a helyszinen
legyenek

» a segitdkutya gazddjanak vagy haszndldjanak jogosultsagat igazold iratai a helyszinen legyenek

» valamint a kutya azonositdsdra szolgdld hdmon szerepld igazolvany a helyszinen legyen és csak
és kizardlag azzal haszndlhatd az egész furdd terlletén.

» Ezeket a dokumentumokat az Uzemeltetd kérésére hitelt érdemlié mddon igazolni kételes.

» Az igazolasok bemutatdsanak hidnyaban a belépés megtagadhatod.

- a padokat, székeket, napozdagyakat, ill. az egyéb felszerelési targyakat nem rendeltetésszerlien
haszndini, a helyUkrdl elmozditani.

- a fUrddk terlletére gépjarmivet, kerékpdrt bevinni, Uzemidd alatt azzal kdzlekedni (kivéve a
Szolgdlati jdrmUveket).

« radiét, magndt, CD-, hangszert stb. gy hallgatni, illetve haszndini, hogy az masok nyugalmat
zavarja.

*a masik nem zuhanyzé és mellékhelyiségébe bemenni.

« barmit arusitani, szérdlapot osztani, koldulni.

* a kbzerkdlesot, kdzrendet sérté mddon viselkedni, az egyuttélés szabdlyait barmilyen mddon
megsérteni, hangoskodni, a tébbi vendéget zaklatni.

Ha avendég azUzemelésiterlletet,a medence vizét vagy barmely szolgaltatdsi eszkdzt szandékosan
vagy gondatlanul szennyezi &s azért a terlletet, vagy medencét le kell zami, illetve annak vizét le
kell engedni vagy az Uzemelési terlletet, a medence vizét vagy barmely szolgaltatdsi eszkdzt ki kell
fertétleniteni stb., dgy annak koltségét és ezen felll a szolgditatds kiesésébdl eredd bevételkiesést
ill. egyéb kart a vendég kdteles megtériteni.

A tlizesetek megel6zése érdekében filos:

- 6lt6zOkben, kabinokban, kézlekedd folyosdkon, mellékhelyiségekben, ill. a furdd zart fereinek teljes
terlletén dohdnyozni.

 barmilyen tUzet-, ill. nyilt IGngot okozd tevékenységet folytatni.

*a menekulési atvonalakat, menekulési ajtdkat, tlzecsapokat stb. elzdrni, eltorlaszolni.

A SPA és az Elményfirdé terliletén eléforduld rosszullét, baleset ellét@sa a helyszinen, torténik,
szakképzett dolgozéval, megfeleld eszkdzdkkel.

Az elsbsegélynyUjtd hely a furdd haszndlatdval &sszefuggésben keletkezett barmilyen egészségugyi
panasz esetén dijmentesen vehetd igénybe. Az eléforduld elsbsegélynyljtas kdrébe tartozd esetek
(pl. sérllések-, rosszullétek) észlelése vagy gyanuja esetén kérjik Vendégeinket, hogy azonnal
értesitsék a furdd személyzetét,

Az Uzemeltetd a vendégeknek gydgyszerkészitményeket kifejezett kérés esetén sem adhat.

Az el&forduld sérulések, rosszullétek, vizi segélynydjtasok szakszerl - valamint az elsdsegélynydjtds
k&rébe tartozd - ellatasdért az dszomester, illetve a furddigazgatd dltal megbizott személy a felelds.
Az el6forduld esetekrdl részletes napldbejegyzés, jegyzkdnyv készul.,

Az ellatds megtorténtét - ll. a felek altal indokoltnak tartott megjegyzéseket — a sérult, vagy annak
kisérdje, illetve az ellaté személy az aldirdsaval igazolja.

A talalt targyakat kérjuk a recepcids pultndl leadni.
Afurddvendégek észrevételeiket, panaszaikat az Informacids pultndl szdban, illetve az ott elhelyezett
vendégkodnyvben (panaszkdnyv) tehetik meg irdsban.

5. A teljes épulet, ill. a parkoldk ellendrzése és a beléptetési, valamint biztonsagi szempontodl
kockdzatos terlletek ellendrzése 24 o6rds biztonsdgi szolgdlattal és dllandéan Uzemeld video
(kamera) rendszerrel torténik. A felvételeket a jogszabdlyi elbirdsoknak megfelelben taroljuk, ill.
amennyiben a felhaszndldsara nem kerUl sor, abban az esetben a felvételeket vegérvényesen (és
ugyancsak a jogszabdlyok szerint) 16roljuk. A felvételek kiadasa kizdrdlag az arra jogosult hatdésag
szdmara térténhet.

Amennyiben az AQUAWORLD terlletén az Uzemeltetd a tevékenysége, illetbleg a szolgdaltatdsanak
bdarmilyen céllbemutatdsara, propagdldsdra rekldmanyagot stbo.készit, ill. készitett (mozgdképivagy
fenyképfelvétel, ill. hangfelvétel stb.) és esetlegesen azokon, bdrmely vendég is feltlnik, a vendég a
rekliGmanyagon, ill. az egyéb adathordozdn megjelenésével dsszefluggésben az Uzemeltetdvel, ill.
barkivel szemben semmilyen kdveteléssel nem Iéphet fel.

A kultéri parkold 6rzés nélkdl mikddik, a be- és kijaratokat kamerdk figyelik.

A parkoldban elhelyezett gépkocsikért, valamint a bennlk esetlegesen okozott karokért az
Uzemeltetd nem vallal felelbsseéget. A KRESZ szabdlyainak megszegésebdl, és a parkold nem
rendeltetésszerl haszndlatdbdl eredd karokért a karokozd teljes koérl - kdzigazgatasi, polgdri jogi
stb. - felel6sséggel tartozik

6. Amennyiben aVendég, belépdjét tekintve jogosult a komplexum mds egysegeinek szolgaltatasat
igénybe venni (Szaunavildg, ElIményfurdd, Jatszohdz stb.), gy felhivjuk figyelmét az adott egységbe
torténd atlépéskor az egységre vonatkozd, helyben kifiggesztett Hazirend betartasara.

Jelen hdzirend 2021.december 1-jén [€p hatdlyba, rendelkezései kiterjednek minden Vendégre, aki
az Oriental Spaterlletére belép.Az Uzemeltetd a jelen Hazirend rendelkezéseinek megvaltoztatdsara
vonatkozd jogdt fenntartja. A mindenkor kifiggesztett Hazirend rendelkezései az irdnyaddak, de
nem visszamendleges hatdllyal.

Kérjlik kedves vendégeinket a jelen hazirendben foglaltak betartasara.

Makk LaszIlo
FUrdd igazgatd

Opoczki Istvanné
Gazdasdgi igazgatd
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