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Rendezvény Szolgdltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételei

Hatdlyos: 2020. februdr 1. napjatol

A jelen Rendezvény Szolgditatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételei (a tovdbbiakban: RSZF) célia, hogy szabdlyozza a
Szolgdltatd dital lebonyolitdsra kerllé rendezvényekhez kapcsolddd szolgditatdsok igénybevételét.

I. Felek szerz6déses kapcsolatdban alkalmazott fogalmak:

1. Szolgdltaté: Az Aquaworld Resort Budapest Hotel, Elményfirdé és az Oriental Spa (a tovdbbiakban egyittesen
Létesitmények) Uzemeltetését végzd Aquaworld Zrt. (székhely: 1044 Budapest, ives Ut 16., cégjegyzékszam: 01-10-
045438, addszdm: 13729185-2-41), aki a szolgdltatdsokat maga, vagy kdzremUkddsi, megbizottai, alvallalkozdi
Utjdn teljesiti.

2. Vendég: A Szolgditatd dltal nydjtott szolgditatdsokat igénybe vevd természetes személy.

3. Rendezvény: Specidlis, egyedi feltételekkel megrendezésre kerUl8, tobb Vendég dltal igénybevétett
szolgdltatdsok dsszessége.

4. Megrendel8: A Rendezvény lebonyolitdsdban érdekelt természetes személy, tarsasdg vagy szervezet.

5. Szerz8dd Fél:

e A Szolgdltatd felé kdzvetlenUl a Megrendeld dltal leadott szolgdltatésokra vonatkozé megrendelés esetén a
Megrendelé a Szerz&dé Fél, igy — a feltételek teljestlése esetén — a Szolgditatd és a Megrendeld egyUttesen
szerz8déses felekké vdlnak (tovdbbiakban: Felek).

e A Szolgdltatd felé a Megrendelé megbizdsdbdl harmadik személy (tovdbbiakban: Szerz6dé Fél) dltal leadott
szolgdltatdsokra vonatkozd megrendelés esetén az egyUttmUkddés feltételeit a Szolgditatd és a Szerz6dd Fél
kozot megkotott Szerzédés szabdlyozza. Ebben az esetben a Szolgdiltatd nem koételes vizsgdini, hogy a
harmadik személy jogszerlen képviseli-e a Megrendelét.

IIl. Altaldnos szabdlyok:

1. Jelen RSZF-et Szolgdlitatdé a www.agquaworldresort.hu/w/hd/AWRB RSZF HUN.pdf internetes weboldalon teszi
kozzé.

2. A Szolgdiltatd a jelen RSZF-et a Szolgdltatd adottsdgai, Uzletpolitikdja, a vonatkozd hatdlyos jogszabdlyi
rendelkezések, és egyéb korldtozd feltételek figyelembe vételével dllapitotta meg, igy attdl az dltala
|ényegesnek tekintett kérdésekben kizdrdlag egyedileg megdllapitott és Szerzédésben rogzitett kUlon
feltételekkel all modjdban eltémi.

3. A Szolgdltatd fenntartjo a jogot, hogy az érvényben |évé RSZF-et akdr egyoldalUan is mddositsa, annak
érdekében, hogy a tevékenységére vonatkozd idékdzben mddosult jogszabdlyoknak maradéktalanul
megfelelien.

lll. A Szerzddés létrejotte, modositdsa

1. A Szerz6dd Fél irGsban megkUldott ajénlatkérésére a Szolgditatd ajdnlatot kild. Amennyiben az ajdnlatban
szerepld opcids hatdriddig nem érkezik konkrét rendelés, Ugy a Szolgditatd ajdnlati kdtdttsége megszinik.

2. A Szerz6dd6 Fél irdsban leadott megrendelése alapjdn a Szolgdltatd dltal irdsban megkUldott EgyUttmUkddési
Szerz8dés annak aldirdsa napjan jon Iétre (tovabbiakban: Szerzédés). Amennyiben a Szolgdltatd dltal megkUldott
Szerz8dést Szerz6dd Fél 5 munkanapon belll aldirva — a XX. fejezetben foglalt kézbesitési médnak megfeleléen —
nem juttatja el Szolgditaténak, Ugy a Szolgditatd ajdnlati kotdttsége megszdnik.

3. A Szerzédés moddositdsdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek dltal aldirt irGsbeli megdllapodds szUkséges.

4. A Szolgdiltatd vdlasztdsa szerint jogosult az EgyUttmUkodési Szerzédés aldirt és szkennelt vdltozatdt, vagy mds
elektronikus formdjdat is az EgyUttmUkddési Szerzédés eredeti példdnyaként elfogadni.

IV. Arak

1. Szolgdiltatd a Szerz6désben rogziti az igénybevett szolgdltatdsok specidlis, egyedi feltételeknek megfeleld drait.
Tekintettel arra, hogy az drak a Rendezvény &sszes igénybevett szolgditatdsdra figyelemmel kerlinek kialakitasra
Szerz8d6 Fél tudomdsul veszi, hogy a Szerzédés mddositdsa esetén Szolgditatd az egységdr vdltoztatdsdnak jogdt
fenntartja.

2. Amennyiben a IV.1. pontban meghatdrozott &r nem tartalmazza oz idegenforgalmi addt (IFA), az idegenforgalmi
add a kotelezd reggeli ardval illetve egyéb szolgdltatdsokkal csdkkentett nettd (Gfa nélkdli) szdlldsdij 4%-a/ éj 18
év feletti vendégek esetén. Ha a Szerz6ddé Fél vagy Vendég budapesti IV. kerlleti székhely(/lakhelyd, vagy
Budapest IV. kerUleti telephellyel rendelkezik, és a lefoglalt szdlldst igénybe vevé Vendégek a megrendelé cég
munkavdllaldi, és munkavégzés céljdbdl tartdbzkodnak Budapesten, Ugy kUldn nyilatkozattétel ellenében nem
vonatkozik rd idegenforgalmi adé fizetési kdtelezettség. A torvényben meghatdrozott mentesség fenndildsdnak
hidnydban ennek medfizetése kdtelezd. A jogszabdlyban régzitett hatdlyos IFA mértékében bekdvetkezd
valtozds esetén a Szolgdltatd a vdltoztatds jogdt fenntartja.
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3. A Szolgdltatd vendéglatd szolgdltatdsainak Szerzédésben nem szerepld drait az egyes vendégldtd egységekben
rendszeresitett étlapon és itallapon teszi kdzzé. Az alkalmazott és a szdmlan kézolt felszolgdldsi dij mértéke az
,a'la carte” étel- és italfogyasztds értékének tiz szdzaléka.

4. A Szolgdiltatd részlegeinek napi nyitva tartdsa:

e Lobby bdr: 7-24 érdig

e Duna étterem: 7-10 érdig; 12-15 ordig; 18-22 6rdig
e Colorado étterem: 12-15 ¢rdig; 18-22 érdig

e Oriental bdr: 9-22 érdig

e Oriental Spa Wellness és Fitnesz Kézpont: 7-22 érdig
e Fast & Fine étterem: 11-20:30 érdig

e Aqua bdr: 9:30-21:30 6rdig

o Aquaworld Eményfirdé: 6-22 érdig

5. A Szerz6d& Fél kUlon igénye alapjan Szolgdltatd térités ellenében minden egységében hosszabbitott nyitva
tartdst biztosit, melynek feltételei a Szerzédésben kerlinek régzitésre.

V. A szdllds-szolgdltatasra vonatkozé kilonds feltételek

1. Az érkeztetés zavartalan megszervezése céligbdl Szerz6dé Fél legkésébb 7 nappal az érkezést megelbzden
kételes a Szolgditaténak megkUldeni a szobalistdt az igények megjeldlésével.

2. Szerz6dd Fél a szobalistdval egyidejlleg kdteles megadni azon kiemelt vendégek listdjat, akik elhelyezését a
Megrendel kérésének megfeleléen a meghatdrozott egységekben biztositja a Szolgdltato.

3. Erkezés napjdn a szobdk 15:00 éra utdn dlinak a Szerz6dé Fél rendelkezésére.

4. Amennyiben Vendégek a Rendezvény zardé napjdn, 11:00-ig nem hagyjdk el a szobdt, Szolgdltatd 11:00 és 15:00
kdzott az aktudlis dijszabdsdnak megfeleld késéd kijelentkezés dijat, 15:00 utdn pedig a napi szobadr 100%-At
jogosult potdiként felsz&amolni.

5. Kérés szerint a Szolgdltatd a szdlloda foglaltsdgdnak figgvényében a szobdk késdi elhagydsat feldr ellenében
biztositja, melynek mértéke és feltételei a Szerzé6désben kerlinek régzitésre.

6. Kérés estén a Szolgdiltatd a csomagok elhelyezése céljdbdl az erre rendszeresitett helyiségben csomagszoba
haszndlatdt biztositja téritésmentesen a kapacitdsainak megfeleléen.

7. Elére nem lathatd és a szdlloddn kivll dllé okok miatt bekdvetkezendd technikai akaddlyok felmerUlése esetén
Szolgdltatd az elnelyezés megvdltoztatdsdnak jogdt fenntartja.

8. A szobadrban szereplé Oriental Spa Wellness és Fitnesz K&zpont korldtlan haszndlata és az Aquaworld
Eiményfirdébe térténd kedvezményes belépési lehetdség azok hivatalos nyitvatartasi idején belll az érkezés
napjén 15:00 ordtdl, elutazds napjdn 11:00 érdig érvényes.

VI. A szobadr tartalma:
A szdllds alapcsomaggal. Az alapcsomag tartalma a VI.2. pontban kerdl meghatdrozdsra.
2. Az alapcsomag tartalma:
o Gazdag buféreggel
e Az Oriental Spa Wellness és Fitnesz Kdzpont korldtlan haszndlata annak hivatalos nyitva tartdsi idején belll, mely
az aldbbi szolgdltatdsokat tartalmazza:
- relaxdcids medence kerti kiUszo résszel,
- mandala medence,
- szaundk,
- gbzkabin,
- fitneszterem.
e Egyéb szolgdltatdsok:
- fOrdékdpeny dijmentes biztositdsa a tartézkoddsi idé alatt,
- ingyenes WiFi internet csatlakozds a szdlloda egész terletén,
- ingyenes felszini parkold,
- ingyenes buszjdrat a szdlloda és a HEsok tere kdzott,
- kedvezményes arl belépdjegy ingyenes szauna haszndlattal az Aquaworld Elményfirdébe.

VII. A terembérleti dij tartalma:

1. A Megrendelé a Rendezvény lebonyolitdsa céligbdl igénybe veheti a felek dltal kdzdsen kijeldlt eléaddtermet (a
tovdbbiakban: terem), amely terem haszndlatért a Megrendeld terembérleti dijat kdteles fizetni. A terembérleti
dij tartalmozza a teremhaszndlatot napi egy alkalommal térténd berendezéssel, 1 db flipchart tdbldt,
vetitévdsznat, hangositdst 1 db mikrofonnal.

a) Napkdzbeni rendezvények esetén, amennyiben a Megrendelé az adott termet 19:00 dra utdn is haszndini
kivanja, azonban ezt az igényét elére nem jelezte, Ugy a terem a haszndlatdért 19:00 éra utdn érdnként bruttd
25.000 Ft/6ra 6sszegl hosszabbitdsi dij, az Amazonas és a Nilus termek esetén bruttd 50.000 Ft/dra hosszabbitdsi dij
kerUl felszédmitdsra.

b) Olyan napkdzbeni rendezvények esetében, amelyekhez kildntermi vacsora vagy esti program is
megrendelésre kerGlf, ha a Megrendelé az adott termet 22:00 déra is haszndini kivanja, 0gy a terem a
haszndlatdért 22:00 éra utdn érdnként bruttd 25.000 Ft/éra dsszegl hosszabbitdsi di, az Amazonas és a Nilus
termek esetén brutté 50.000 Ft/dra hosszabbitdsi dij kerUl felszémitdsra
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c) Kizdérdlag esti rendezvények esetén, amennyiben a Megrendelé az adott termet 02:00 éra utdn is haszndini
kivanja, Ugy a terem a haszndlatdért 02:00 éra utdn éranként bruttd 25.000 Ft/dra &sszegl hosszabbitdsi dij, az
Amazonas és a Nilus termek esetén bruttd 50.000 Ft/éra hosszabbitdsi dij kerUl felszdmitdsra.

2. Az dlapszolgdiltatdsként biztositott egyszeri berendezést meghaladé terem be- at- vagy kirendezésért Szolgditatd
alkalmanként bruttd 25.000,- Ft 6sszeget jogosult felszémitani teremrendezési dijként.

3. Elére nem lathatd technikai akaddlyok, tllfoglaltsdg stb. felmerllése esetén Szolgditaté a terem
megvdltoztatdsdnak jogdt fenntartja.

4. A Szolgdltatdé a termeket a rendezvény kezdését megelézé nap 18:00 ordtdl biztositia a Szerz6d6 Félnek
téritésmentesen. A Szolgdltatd fenntartia magdnak a jogot, hogy ettél eltérien (pl.: elézd rendezvény
hosszabbitdsa).

5. Amennyiben a Rendezvény elékészlletei hosszabb idét vesznek igénybe, és ehhez Szerz6dé Félnek technikai
segitségre van sziksége, technikusi feldrat szdmithat fel a Szolgdltatd. A technikusi igényt a Szerzé6dé Fél a
Szerz6désben koteles jelezni a Szolgdltaté felé.

6. A Szerz8désben nem szerepld, a Rendezvény folyamdn igényelt felszereléseket Szolgdlitaté a technikai
eszkdzlistdban szerepeltetett haszndlati dij felszdmitdsa mellett biztositja.

7. A Szolgdltatd technikai és egyéb berendezéseit kizardlag sajdt személyzete mikddtetheti.

8. KuUlsés technikai cég, fellépd, program- vagy rendezvényszervezd stb. Szolgditatdndl lebonyolitdsra kerGld
Rendezvényhez térténd bevondsdhoz minden esetben Szolgdltatd eldzetes irdsos hozzdjdruldsdnak beszerzése
szUkséges. Ennek elmulasztdsdbdl eredd kdvetkezmények, valamint az okozott kdrok megtéritése a Szerz6dé Felet
terhelik.

9. Biztonsdgi és tUzvédelmi okokbdl a Rendezvényen sajat eszkdzok kizdrélag Szolgdltatd elbzetes irdsbeli
engedélyével haszndlhatd. A Szolgdltatd az engedélyt kizdrdlag a sajdt eszkdz technikai paraméterei
ismeretében adja ki vagy tagadja meg. Meg nem engedett eszkdz6k haszndlata szigordan filos. Ezen szabdly
megsértésével okozott kdrt a Szerz8d4 Fél kdteles a Szolgdlitatd részére medfizetni.

VIIl. Arusitésok, reklém, dekordcié, molinék:

1. A Szolgdiltatd terlletén drusitani kizdrdlag a jogszabdlyokban elbirt engedélyek, valamint a Szolgditatd irdsos
engedélyének birtokdban, hirdetési tevékenységet végezni kizdrdlag a Szolgditatd eldzetes irdsbeli engedélye
alapjdan lehet.

2. A Szerz6d6 Fél tudomdasul veszi, hogy rendezvényeinek szponzorairdl a Szolgdltatd részére listat koteles dtadni.

3. Fénykép-, film-, video- vagy bdrmely hangfelvétel kereskedelmi céllal térténd készitése a jogosult elézetes irdsbeli
hozzdjaruldsaval és a Szolgdltatd tdjékoztatdsa utdn lehetséges.

4. A Szolgdltatd eldzetes hozzdjdruldsa nélkll a Szerzédé Fél az igénybevett terlleten rekldmanyagot - kivéve, ha a
berendezés szerves részét képezi — nem jogosult elhelyezni.

5. A termek falburkolatainak és mobil elvdlasztd falainak dekordldsa, diszitése a Szolgdltatdval tortént eldzetesen
irdsos egyeztetés alapjdn térténhet.

6. A festett és tapétdzott falfelUletekre térténd ragasztds, diszités, dekordlds sem a Szerz6dd fél sem a résztvevék
szdmdra nem engedélyezett. Ezen szabdly megsértésébdl, valamint a szdndékos rongdldsbdl eredd kdrok
koltségét kartérités formdjdban a Szerz8dé fél kdteles megtériteni a Szolgdltatdnak.

7. Szerz6d6 Fél Szolgdltatd eldzetes tdjékoztatdsa mellett a dekordldst a Szolgdltatd mellett kilsé cég bevondsdaval
is elvégeztetheti.

8. Zd&szlék, molindk elhelyezésére a Szolgdltatd lehetéséget biztosit. A Szerz6dd Fél kdteles a tartalmat és méretet
elézetesen egyeztetni a Szolgdltatdval. A Szolgdltatd visszaigazoldsa nem jelenti az eszkdzdk, vagy
rekldmanyagok tartalmdval valé egyetértést.

9. A Szolgdiltatd egy belsé és kettd kilsé zAszld, transzparens kihelyezéséhez nyujt mUszaki segitséget.

IX. Vendéglatas:

1. SzUkitett itallap esetén a kért vdlasztékot, elézetesen megrendelt étkezés esetén pedig a kivdlasztott menUsort a
Szerz6d6 Fél legkésdbb a csoport elsé tagjdnak érkezése elétti 3. munkanapon déli 12.00 érdig koteles megadni.
Ezen idépont utdn a Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy oz dltala elézetesen javasolt vélasztékot a Szerz6dé Fél
dltal elfogadottnak tekintse.

2. A Szolgdiltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy a résztvevék szdmdt, valamint az étel- és/vagy italfogyasztas
mennyiségét folyamatosan ellendérizze. Amennyiben a résztvevék szdma, illetve az étel- és/vagy italfogyasztds
meghaladja a Szerz8désben rogzitett szdmot, a Szolgdltatd a kildnbdzetet a Szerz8d6 Fél részére leszdmldzza a
Szerz6désben rogzitett egységdrakon és a Xlll. pontban foglaltak figyelembevételével, melyet a Szerz6dé Fél
koteles a kidllitott szdmla alapjdn a Szerz8désben foglalt fizetési feltételek szerint kiegyenliteni. A Szolgditatd belséd
utasitdsa értelmében a 1étesitménybe kUlsé dru, étel, ital nem viheté be, kivéve a Szerz8désben rogzitett
tételeket.

3. A Szerz&dé Fél kotelezettséget vdllal arra, hogy felhivia a rendezvény résztvevdi figyelmét arra, hogy a szdlloda

X. Fizetés médja, fizetési késedelem

1. A Szolgdltatd a Szerzd8dé Fél részére nyujtott szolgditatdsainak ellenértéke legkésdbb az igénybevételt kdvetden,
a létesitménybdl térténd tdvozdst megeldzéen fizetendd, azonban egyedi megdllapodds keretében a
Szolgdltaté lehetéséget biztosithat az utdlagos fizetésre is.
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2. A Szolgdltatd a szolgdltatds Szerz8dés szerinti igénybevételének, és az ellenérték kiegyenlitésének szavatoldsdara
igényelhet hitelkdrtya garancidt — melynek sordn a megrendelt és visszaigazolt szolgdltatds ellenértéke a
bankkdrtydn zdroldsra kerll - vagy elbleg megfizetését a Szerz&dés szerinti szolgditatdsok egy részére vagy telies
Osszegére.

3. A Szolgdiltatd a Szerzb6dés megkodtését meghatdrozott 6sszegl elbleg vagy foglald addsdhoz is kdtheti.
Amennyiben a Megrendelé vagy a Szerz6dd Fél a szerz&6dés megkdtése utdn a szerzédés tartalmdat mddositja
vagy tovdbbi szolgditatdsokat rendel meg, Ugy a Szolgditatd jogosult tovabbi eldleg vagy foglald megfizetését
el&irni.

4. A fizetés mddja lehet:

o Készpénzkiméld fizetési eszkdzdk - a Szolgditatd dltal kiflggesztett és elfogadott tipusy bankkdrtya.

e A Szerz6dé Fél dltal kezdeményezett bankdtutalds, elére megdllapodott devizanemben és fizetési hatdridén
belll. Amennyiben a Szerz8désben szereplé devizanemtdl eltéré devizanemben toérténik a kiegyenlités, Ugy az
atszamitds a pénzdsszeg Szolgdltatd bankszdmldjdn torténd jovairdsdnak napjdn érvényes MNB devizadrfolyam
alapjan térténik.

o A Szolgdiltatd dltal kezdeményezett banki azonnali beszedési megbizds (inkasszd), amennyiben arra a Szerz6dé
Fél el6zetesen irdsban felhatalmazta a Szolgdltatét.

5. Bdrmely, HUF készpénzfizetési modtdl eltérd fizetési mdd alkalmazdsdval kapcsolatos tébbletkdltség (pl.: a
Szolgdltatd szédmlavezetd bankjdn kivili bankkdltség) a Szerz8d6 Felet terheli.

6. Bdarmely fizetési késedelem esetén Szolgditaté a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld
6sszegU késedelmi kamatot jogosult felszdmitani az eredeti kdvetelés lejdrata és a tényleges teljesités kdzoti
késedelmes napokra, amit a késedelembe esett Szerz6d6 Fél kdteles haladéktalanul, a téketartozdssal azonos
idében, dnkéntesen teljesiteni.

XI. Szdmlazads

1. A Szolgdltatd a teljesitett szolgdltatdsokrdl a magyar jogszabdlyoknak megfeleléen, a Szerzédés értelmében
teljesitett szolgditatdsok ellenértékének, valamint a Szerz6dé Fél/Megrendeld/Vendég dltal igénybevett extra
fogyasztdsok ellenértékének elsz&moldsdra szolgdld, a szolgditatdsokat, fogyasztdsokat tételesen tartalmazd — a
Szolgdltaté dital kidllitott — szémla pénzneme HUF.

2. A Szolgdltaté mind a Szerzédésben foglalt, mind az extra fogyasztds igénybevételét minden esetben rogziti a
szamitdgépes rendszerében, amelyrdl a teljesités igazoldsdra szolgdld irdsbeli bizonylatot készit. A Szerz6dé Fél
dlital a Szerz&désben rogzitett személy(ek) a fogyasztdst kdteles(ek) az arrdl készitett bizonylat aldirdsaval
nyugtdzni.

3. Amennyiben a Szolgdltatd dltali visszaigazoldsban régzitett ar pénzneme nem HUF, Ugy a Szolgdiltatd dltal
kibocsdtott sz&dmldn a fizetendd ellenérték a visszaigazolds devizanemén tUl — az arfolyam megjeldlése mellett —
HUF-ban is feltUntetésre kerll. Az &tsz&mitds a Rendezvény kezdd napjdn érvényes, a Szolgdiltatd dltal jegyzett
MNB devizadrfolyamon torténik.

4. A Szolgdiltatd dltal kibocsdtott szadmla Szerz6dé Fél dltali kiegyenlitése a visszaigazolds devizanemében torténik.
Amennyiben az dtutalds nem a visszaigazoldsban feltUntetett devizanemben torténik, Ugy oz &tszémitds a
pénzdsszeg Szolgdltatd bankszdmidjdn térténd jévdirdsdnak napjén érvényes MNB devizadrfolyam alapjdn
térténik.

5. A szdmla kiegyenlitésekor a sz&mla végodsszegének dtutaldsdhoz kapcsolddd bankkodltségek a Szerz8dd Felet
terhelik.

6. A szamla kidllitdsat kdvetden a Szolgditatébnak nem dall médjdban a szamldzdsi nevet és cimet mddositani.

XIl. Lemondasi feltételek

1. A Szerz6d6 Fél a Szerz6dés felmonddsa vagy az attdl vald eldlids (a tovdbbiakban: lemondds) esetén bdnatpénz
fizetésére koteles. A bdnatpénz dsszege a lemondds és a Rendezvény Szerzédésben rogzitett idépontja kdzotti
id6étartam mértékéhez igazodik. A Szerz&dé Felet bdnatpénz fizetési kdtelezettség terheli a szAllds, a terembérleti
dij és technikai eszkdzok, a vendéglats, illetve egyéb szolgdltatdsok lemonddsa esetén.

A bdnatpénz dsszege:

Szdllas, terembérleti dij és technikai eszkdzk, illetve egyéb szolgdltatdsok, valamint a vendéglétd szolgditatdsok
esetében a bdnatpénz 6sszege megegyezik a megrendelt szolgditatdsok dijdval, amelyet csdkkenteni kell a lenti
Xll.1.a) és XII.1.b) pont alapjdn bdnatpénz mentesen lemondhatd szolgditatdsok dijdnak dsszegével.

A szdllas szolgditatdsok esetében (Rendezvényodsszesitd "Szdllds" rész) a bdnatpénz mentesen lemondhatd
szolgdltatdsok szamitdsénak alapja a szobaéjszakdk (azaz az éjszakdk és a szobdk szdmdnak szorzata) sz&ma.

A terembérleti dij, technikai eszkdzdk, illetve egyéb szolgdltatdsok (Rendezvénydsszesitd ,Rendezvényterem”,
»Technika” és ,Egyéb” részek) esetében a bdnatpénz mentesen lemondhaté szolgdltatdsok szamitdsdnak alapja
a megrendelt szolgdltatdsok dija.
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A Vendégldtd szolgdltatdsok (Rendezvénydsszesitd ,Vendéglatds” rész) esetben a bdnatpénz mentesen
lemondhatd szolgdltatdsok alapja a megrendelt szolgditatdsok dija.

XIl.1.a) Banatpénz fizetési kételezettség nélkil lemondhaté szolgdltatdsok szdllds, terembérleti dij és technikai

eszk6zok, illetve egyéb szolgdltatdsok esetén:

o Az érkezést megeléz4 0-3 napon belll a megrendelt szobaéjszakdk 0%-a, valamint a megrendelt terembérlet,
technikai eszkdzdk, illetve egyéb szolgdltatdsok dijdnak 0%-dnak megfeleld terembérlet, technikai eszkdz, illetve
egyéb szolgdltatds mondhaté le bdnatpénz mentesen.

o Az érkezést megelézd 4-7 napon belll a megrendelt szobaéjszakdk 5%-a, valamint a megrendelt terembérlet,
technikai eszkdz0k, illetve egyéb szolgdltatdsok dijagnak 5%-anak megfeleld terembérlet, technikai eszkdz, illetve
egyéb szolgdltatds mondhatd le bdnatpénz mentesen.

o Az érkezést megelézd 8-14 napon belll a megrendelt szobaéjszakdk 10%-a, valamint a megrendelt
terembérlet, technikai eszkdz8k, illetve egyéb szolgdltatdsok dijdnak 10%-dnak megfeleld terembérlet,
technikai eszkdz, illetve egyéb szolgditatds mondhatd le bdnatpénz mentesen.

o Az érkezést megeldzé 15-30 napon belll a megrendelt szobaéjszakdk 25%-a, valamint a megrendelt
terembérlet, technikai eszkdzok, illetve egyéb szolgdiltatdsok dijdnak 25%-dnak megfeleld terembérlet,
technikai eszkdz, illetve egyéb szolgdltatds mondhatd le bdnatpénz mentesen.

o Az érkezést megeldzé 31-60 napon belll a megrendelt szobaéjszakdk 50%-a, valamint a megrendelt
terembérlet, technikai eszkdzk, illetve egyéb szolgdltatdsok dijdnak 50%-dnak megfeleld terembérlet,
technikai eszkdz, illetve egyéb szolgditatds mondhatd le bdnatpénz mentesen.

o Az érkezést megeldézd 61-180 napon belll a megrendelt szobaéjszakdk 75%-a, valamint a megrendelt
terembérlet, technikai eszkdzk, illetve egyéb szolgdltatdsok didnak 75%-dnak megfeleld terembérlet,
technikai eszkdz, illetve egyéb szolgditatds mondhatd le bdnatpénz mentesen.

e Az érkezést megelézd 180. napig a szobaéjszakdk 100%-a, valamint a megrendelt terembérlet, technikai
eszkozok, iletve egyéb szolgditatdsok dijagnak 100%-anak megfeleld terembérlet, technikai eszkdz, illetve egyéb
szolgdltatds banatpénz-mentesen lemondhatd.

A mennyiben a Szerz6dé Fél, a Megrendelé vagy vendége bdrmely megrendelt szolgdltatds igénybevételét
lemondds nélkdl, illetve a Szolgdltatd értesitése nélkll nem kezdi meg (a tovdbbiakban: "No Show"), Ugy az
érintett szolgdltatdsokat a Megrendeld jogosult azok 100%-os ellenértékének megfeleld dsszegben kiszdmldzni.

XIl.1.b) Banatpénz fizetési kotelezettség nélkiil lemondhaté szolgdltatdsok vendéglato szolgdltatdsok esetén:

e Minden elére megrendelt étel- és/ vagy italfogyasztds esetén a Szolgdiltatd a Iétszdmokat az érkezés, illetve
érintett szolgdltatdsok igénybevételének napjdt megeldzd legkésdbb 10. napig kéri irdsban véglegesiteni,
azzal, hogy a Szolgdiltatd a Szerz6ddd Fél/Megrendeld dital irdsban véglegesitett 1étszdmot tekinti garantdilt
|étszdmnak. A Szolgdltatd jogosult a végleges garantdlt [étszdm és a Szerz8désben rogzitett [étszdm kdzotHi
kUldnbségre bdnatpénzt felsz&mitani, az aldbbiak szerint:

- Az érkezést megelézé 10-30 napon belll a vendéglatd szolgditatdsok 25%-a mondhatd le bdnatpénz

mentesen.

- Az érkezést megeldzé 31-60 napon belll a vendéglatd szolgditatdsok 50%-a mondhatd le bdnatpénz
mentesen.

- Az érkezést megeldzd 61-180 napon belll a vendégldtd szolgditatdsok 75%-a mondhatd le bdnatpénz
mentesen.

- Az érkezést megeléz4 180. napig a vendégldtd szolgditatdsok 100%-a mondhatd le bdnatpénz mentesen.
e Az adott vendéglatd szolgdltatds igénybevételének napjdt megeldzé 10 napon belll a Szolgdltatd az aldbbiak
szerint tudja a vdltozdsokat elfogadni:
A vendégldatd szolgdltatds igénybevételének napjdt megelézd 10 nap - 72 érdn belll legfeliebb 10%-os
|étszdmcsdkkentésre van bdnatpénz-mentesen lehetdség. Ugyanezen iddszakon bellli maximum 10%-0s
|étsz&dmndvekedés esetén tudja a Szolgdlitatdé a megrendelt ételsort azonos mindségben, Gsszetételben
garantdini.

- A vendégldtd szolgdlitatds igénybevételének napjdt megelézd 72 ordn bellli 1étszimcesdkkentés esetén a
lemondott mennyiségre 100%-o0s mértékd bdnatpénz kerdl felszdmitdsra.

- A vendéglaté szolgdltatds igénybevételének napjdt megeldzd 72 6rdn bellli 1étszdmndvekedés esetén az
elére megrendelt mennyiségen fellli adagszdm az egységdrak 20%-os ndvelésével kerOl szamldzdsra,
amennyiben az irdsbeli (e-mailben kdzolt) modositast kdvetden a vdltoztatds kivitelezhetdségét a Szolgdltatd
visszaigazolta.

2. A Szolgdltatd lemonddst, felmonddst, illetve eldlldst kizdrdlag hatdrozott irdsbeli nyilatkozatban fogad el.

XIll. A Szolgdltaté szerzédéses jogai, kdtelezettsége

1. A Szolgdltatdé fenntartja a jogot, hogy a Szerz6dd Féltdl vagy vendégeitdl érkezéskor fizetési garancidt —
hitelkdrtya autorizaciét vagy készpénzes dvadékot — kérjen az elére ki nem fizetett alap és extra szolgdltatdsokért.

2. Amennyiben a Vendég az igénybevett extra vagy a Szerz8désben a Vendég kdltségviselése mellett megrendelt
szolgdltatdsok dijdnak medfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgdltatd ezen
kovetelést jogosult kdzvetlenl Szerz8d8 Féllel, mint kezessel szemben érvényesiteni.
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3. A Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot a Rendezvény informdcidban nem szereplé, nem tervezett
vdltozdsokbdl adddd koltségek Szerz&d6 Félre torténd atterhelésére.

4. A Szolgdltatd biztonsdgi szolgdlata jogosult minden olyan személyt, aki veszélyezteti akdr a Rendezvény akdr a
Szolgditatd egyéb tevékenységének nyugalmdt és biztonsdgdt — a személyiségi jogok tiszteletben tartdséval — a
helyszinrél eltdvolitani. Szolgdltatd biztonsdgi szolgdlatdnak ezirdnyl intézkedése esetén Szolgdltatdt sem a
Szerz8d6 Féllel szemben, sem az érintett személlyel szemben kdrtéritési felelésség nem terheli.

5. A Szolgdltatd koteles;

o a Szerz8db Fél dltal bérelt helyiségek és technikai eszkdzdk folyamatos és szerzddésszerd haszndlatat biztositani.
A Szolgdiltatd ezen kotelezettségének teljesitése nem zdrja ki, hogy a Rendezvénnyel egyiddében a Szolgditatd
mds, a Szerz6d& Fél dltal bérelt terlleten kivili egyéb rendezvénynek is helyet adjon, illetve annak
lebonyolitdsat elékészitse a felek zavardsa nélkil. Nem mindstl a Szerz6dé Fél zavardsnak a bejdratok és
kézlekedd folyosdk mdas megrendeld ditali egyidejd haszndlata.

e a Szerz8dés alapjdn megrendelt szdllds-, konferencia-, vendéglatéd-, illetve egyéb szolgdltatdsokat megfeleld
szakértelemmel rendelkezd személyzettel, az érvényes elbirdsok, szolgditatdssztenderdek szerint teljesiteni,

o a Szerz6d6 Fél irdsos panaszat kivizsgdini, a probléma kezeléséhez szikséges |épéseket megtenni, a kivizsgdids
eredményeit és intézkedését dokumentdini.

XIV. A Szerz6dé Fél szerzdéses jogai, kdtelezettsége

1. A Szerzédés értelmében a Szerz6dd Fél jogosult a Szolgdltatd azon Iétesitményeinek rendeltetésszerl
haszndlatdra, melyek beletartoznak a Szerzédésben régzitett szolgdltatdsok szokdsos szolgdltatdsi kdrébe, és nem
esnek specidlis feltételek hatdlya ald.

2. A Szerz6d6 Fél a Szolgdltatd dltal nyUjtott szolgdltatdsok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szolgdltatdsi helyen vald tartdzkodds idétartama alatt. A Szolgdltatd jogszabdlyban meghatdrozottak szerint
koteles az ezen idészakban a Vasdarldk kdnyvébe tett bejegyzés, vagy a hozzd irdsban igazoltan eljuttatott (vagy
dltala jegyzékdnyvbe felvett) panasz kezelésére, és az intézkedésrdl a Szerz6dé Felet 30 napon belUl tdjékoztatni.

3. A Szerz8d6 Fél panasztételi joga a szolgdltatdsi helyrdl tértént eltdvozdsdt kdvetden megszinik, igy a
késébbiekben hibds teljesitésre joghatdlyosan nem hivatkozhat.

4. A Szerz6d4 Fél/a rendezvényen résztvevd személy kdteles a megrendelt szolgditatdsok ellenértékét jelen RSZF
szerint, illetve a Szerz8désben meghatdrozott idépontig és mddon kiegyenliteni. A Szerz6d& Fél készfizetd
kezesként felel az dltala a Szerz6désben Vendég kdltségviselése mellett megrendelt szolgditatdsok kiegyenlitése
vonatkozdsdban.

5. A Szerz6d8 Fél nem jogosult az dltala bérelt helyiségeket és technikai eszkdzdket harmadik személynek sem
egészben sem részben tovdbbhaszndlatra dtengedni.

6. A Szerz6d6 Fél az dltala bérelt helyiségekben a Rendezvény kiszolgdldsdhoz szUkséges mértékig kdteles trni a
Szolgdltatéd dolgozdinak akaddlytalan kdzlekedést.

7. A Szerz6d& Fél a rendezvény ftipusdnak megfeleléen esetlegesen szikséges hatdsdgi engedélyeket sajdt
koltségén koteles beszerezni és ennek megtorténtérél a Szolgdltatdét a rendezvény idépontjdt megelézé 14
munkanappal hitelt érdeml&en tdjékoztatni. Az engedélyek beszerzésének elmulasztdsdbdl adddd mindennem(
jogkdvetkezmény a Szerz6d6 Felet terheli.

8. A Szerz6db Fél mindvégig koteles betartani az Aquaworld Zrt. szolgdltatdsainak igénybevételéhez kapcsolddd
szabdlyait és az érvényben 1évé Hazirend rendelkezéseit az Aquaworld Resort Budapest teljes terlletén.

9. A Szerz6dé Fél haladéktalanul kdteles értesiteni a Szolgditatdt a bérelt helyiségeket, a technikai eszkdzoket és
mds kiegészité (pl. vendéglatds) szolgdltatdsokat érinté bdrmely vdltozdsrél. Ennek elmulasztdsa esetén a
Szolgditaté feleldsséget nem vdllal a feltételek biztositdsdért, illetve ezen igényeket csak tovdbbi dij felszdmitdsa
ellenében biztositja.

10. A Szerz6dé6 Fél felelds a képviselbje, alkalmazottja, megbizottja, valamint a rendezvényen résztvevé vendégek és
meghivottak dltal okozott mindennemU kdrokért, melynek koltségét kartérités formdjdban kdteles megtériteni a
Szolgdltatdnak.

11. A Szolgdltatd étesitményeiben kizdrdlag a kijeldlt helyen szabad dohdnyozni, e szabdly megsértésébdl, valamint
a szdndékos rongdldsbdl eredd kdrok a szabdlysértére illetve a kdrokozéra nézve kdrtéritési kdtelezettségek
vonnak maguk utdn.

12. A Szolgdiltatd a Szerz6dd Fél szdmdra parkoldhelyet biztosit. Szerz6dé Fél, illetve vendégei, alkalmazottai, szallitdi
csak a Szolgdltatd parkoldhelyeit jogosultak haszndini. Amennyiben a gépkocsik bdrmilyen okbdl a
meghatdrozott helyeken kivil parkolnak, az ezzel okozott minden kart és koltséget a Szerz6dé Fél kbteles viselni,
beleértve a kdérnyezd ingatlanok tulajdonosai/haszndléi dltal érvényesitett minden igényt, valamint az esetleges
renddrségi intézkedés, birsdg kdvetkezményeit is. A Szolgdltatdé a meghatdrozott helyeken kivil parkold
gépkocsikkal kapcsolatban semmilyen felelésséget nem vdilal.

13. A Szerz8d6 Fél teljes feleldsséget vdllal azért, hogy a rendezvény elétt, alatt és utdn megfelelé szakértelemmel
rendelkezd szakemberekkel végezteti el a pakoldsi-, elékészitd- és utdmunkdlatokat.

14. Amennyiben akdr a rendezvény elbtt, akdr alatta, akdr utdna a pakoldsi-, elékészité- illetve utdmunkdlatok sordn
a Szolgdltaténdl bdrmilyen kér keletkezik, annak javitdsi, helyredllitasi, pdtldsi illetve Ujraelddllitasi kdltségét a
Szerz6d6 Fél kdteles a Szolgdltatd részére medfizetni. Ezen 6sszeg beszémitdssal nem rendezhetd.

15. A nem a Szolgdiltatd tulajdondban dllé anyagok, eszkdzdk elézetes és utdlagos tdroldsdval és szdllitdsaval
kapcsolatos koltségek a Szerz8d6 Felet terhelik.
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16. Amennyiben a Szerz6dd Fél a tervezett programok megvaldsitdsdhoz nagy értékl targyakat visz a Szolgdltatd
dltal Uzemeltetett |étesitmények terlletére, Ugy ezeket a nagy értékU targyakat a Szerz&dd Fél kbteles biztositani.
Ezeknek a targyaknak a folyamatos 8rzése a Szerz6dd Fél kdtelessége. Ezeknek a nagy értékd targyaknak
bdrmilyen sérllése, rongdldddsa, elveszése, megsemmisUlése esetén a felelésség teljes terjedelemben a Szerz6dd
Felet terheli. Az esetlegesen bekdvetkezd kdrt Szerz6dd Fél semmilyen kdrllmények kdzdtt nem jogosult a
Szolgdltatéra dthdritani. Szolgdltatd dital biztositott biztonsdgi érok feladata csak és kizdrdlag a rendezvény
helyszinének, rendjének biztositdsa, és nem képezi feladatukat a nagy értékl targyak biztositdsa, drzése. Szerz6dd
Fél a jelen pontra tekintettel visszavonhatatlanul kijelenti, hogy a nagy értékd targyakat sajdt felelésségére és
kockdzatdra viszi a létesitmény terUletére, illetve tartja ott azokat.

17. Szerz6dé Fél tudomdsul veszi, hogy csak a szerzdi jogirdl széld térvény, valamint a vonatkozd jogszabdlyok
szabdlyai szerinti jogfiszta képi, zenei és egyéb anyagot haszndlhat fel mdsorszolgditatdsdhoz, illetve
hdattérzeneként, hattér képi anyagként - figgetlentl annak technikai formdjdtdl (film, CD, DVD, stb.). Az ehhez
kapcsolddd minden jogdijat Szerz6dé Fél kdteles rendezni, beleértve a kdzvetitésre, mUsorszolgdltatdsra
vonatkozd, illetve ahhoz kapcsolddd minden dijat. Amennyiben Szerz6dé Fél a mUsorszolgditatésra vonatkozd
bejelentési, dijfizetési kdtelezettségének nem tesz eleget, iletve bdrmilyen egyéb mddon megsérti a
mUsorszolgdiltatdsra, hdttér zenei - és képi anyag felhaszndldsra vonatkozd térvényi rendelkezéseket, egyéb
elbirdsokat, ennek feleldssége telies egészében &t terheli, beleértve minden esetlegesen a kiszabdsra kerilé
birsdgot, kartéritést is.

XV.A SzerzGdés teljesitésének visszautasitdsa, a szolgdltatasi kdtelezettség megszinése
1. A Szolgdltatd jogosult a szolgditatdsdra szold Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani, igy a szolgditatdsok
nyUjtdsdt megtagadni, ha:

e a Rendezvény résztvevéi nem rendeltetésszerlen haszndljdk a létesitményt, illetve a rendelkezésre bocsdtott
szobd(ka)t,

e a Szerz6ddé Fél nem teliesiti a Szerzédésben meghatdrozott elbleg-vagy foglald fizetési, vagy egyéb fizetési
kotelezettségét,

e a Szerz6dS Fél a Szolgdltatd dltal vdllalt szolgditatds szerzddésszer( teljesitéséhez szUkséges informdcidkat a
megdllapodott hatdridéig nem adja meg, illetve megtagadja, vagy a tdjékoztatdsi és egylttmikodési
kotelezettségét a Szolgditatdonak joghdtranyt okozva egyéb mddon sulyosan megszegi.

e amennyiben a szolgdltatds ,,vis maior” okokbdl nem teljesithetd.

XVI. Kartéritési zaradék

1. A Szolgdiltatéd felelésséggel tartozik a Szerz&6dd Félnek a szolgdltatds helyszinén, a Szolgdltatd, vagy annak
alkalmazottai dltal sz&dndékosan vagy sulyos gondatlansdgbdl okozott kérokért.

2. A Szolgdiltatd feleléssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgdltatd alkalmazottainak kérén
kivil esé elndrithatatlan ok miatt kévetkeztek be, vagy azokat a Szerz6dé Fél vendégei, alkalmazottai maguk
okoztdk.

3. A Szolgdltatd kijeldlhet olyan helyeket a szolgdltatds helyszinén, ahovd Szerz8dé Fél vendégei és alkalmazottai
nem léphetnek be. Az ilyen helyeken tortént esetleges kdrért, sérilésért a Szolgdltatd feleldsséget nem vdallal.

4. A Szerz6db Fél vendégei és alkalmazottai az ket ért kdrt a Szolgdltatdnak azonnal jelenteniUk kell, és minden
szUkséges adatot a Szolgdltatd rendelkezésére kell bocsdtaniuk, amely a kdreset kérliményeinek tisztdzdsdhoz,
esetleg a renddérségi jegyzékonyv felvételéhez/renddrségi eljdrdshoz szikséges.

5. A Szolgdiltatd felelésséget vdllal azért a kdrért is, amelyet a Szerz6dd Fél vendégei és alkalmazottai dolgainak
elveszése, elpusztuldsa vagy megsérllése folytdn szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a Szolgdltatéd dital
kijelolt, iletéleg dltaldban erre rendelt helyen (szdllodai recepcion és az Aquaworld Elményfirdé terlletén
taldlhatéd értékmegdérzd) helyezett el, amelyeket a Szolgditatd olyan alkalmazottidnak adott &t, aki dolgai
atvételére jogosult.

6. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgdltaté csak akkor felelés, ha a dolgot megbrzésre
kifejezetten dtvette, vagy a kdr olyan okbdl kdvetkezett be, amelyért az dltaldnos szabdlyok szerint feleldsséggel
tartozik. Ebben az esetben a bizonyitds a Szerz6dé Fél vendégeit/ alkalmazottait terheli.

XVII. Titoktartds

1. Felek minden, a Szerz6dés teljesitése sordn a mdsik féllel kapcsolatban tudomdsukra jutd, illetve a mdasik fél
érdekkdréhez tartozd bdarmely adatot, dokumentdciét, egyéb informdciét (kGlonds tekintettel az Uzleti titoknak
mindsitett adatokra, informdcidkra) bizalmas jelleglinek mindsitenek és bizalmasan, Uzleti titokként kezelnek.
Bizalmas informdcidt a mdsik fél elézetes irdsbeli hozzdjdruldsa nélkil egyik fél sem tesz harmadik személy szdmdra
hozz&férhetévé — ide nem értve a hatdsdgok szédmdra térténd kdtelezd adatszolgditatdst —, nem hoz harmadik
személy tudomdsdra, avagy nyilvénossagra.

2. A Szolgdltatd a Szerz6désben foglalt kdtelezettsége teljesitése sordn kdteles az informdcids dnrendelkezési jogrol
és az informdcidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. térvény (a tovdbbiakban: Infotv.), és az adatvédelemmel
kapcsolatos vonatkozd jogszabdlyok rendelkezéseinek valamint — amennyiben ezt a Szerz6dé Fél a Szolgdltatd
tudomdsdra hozta — a Szerz6dé Fél vonatkozd belsé szabdlyainak megfeleléen eljdrni.
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XVIIl.  Mdrkavédelem

1. Felek egymds nevét, logdjdt, a sajat gazdasdgi, kereskedelmi tevékenységUk népszerUsitésére, rekldmozdsdra
csak abban az esetben haszndlhatjdk fel, emlithetik meg, ha ahhoz elézetesen a mdsik fél irdsban hozzdjdrult.
Felek jelen pontban foglalt kdtelezettségeik megszegése esetén kdrtéritési feleldsséggel tartoznak.

2. A madrka és védjegy haszndlata szigortan filos bdrmilyen rddids, televiziés vagy internetes marketinggel, illetve
rekldmozdssal kapcsolatban, beleértve a védjegy haszndlatdt, kereséprogramok fizetett listdjan, meta tag-eken,
kulcsszavakként, linkekként, illetve bdrmilyen mds eszkdzdkkel egyitt, amelyek befolydsolidk a kereséprogramok
eredményét a brand-re vonatkozd internetes keresések sordn, ettdl eltérni csak a Felek kdzds megegyezése
alapjdn lehet.

XIX. Vis major

1. Azon ok, vagy korGimény (példdul; hdbord, t0z, drviz, dramszinet, szirdjk bekdvetkezése), amely felett a Felek
nem birnak ellendrzéssel (vis major), Feleket felmenti a Szerzédésbdl eredd kdtelességeik teljesitése aldl, amig
ezen ok vagy korllmény fenndill. A Felek egyetértenek abban, hogy minden télUk telhetét megtesznek, ezen
okok és kérlimények kdvetkezményei csdkkentése érdekében.

XX. Ertesitések

1. A Felek az egymdshoz intézendd értesitéseiket irdsban kdtelesek a Szerz8dés fejlécében meghatdrozott levelezési
cim és a kapcsolattartd elérhetéségeinek bdrmelyikére postai kildeményként, faxon, kézbesité Utjan vagy e-mail
formdjdban eljuttatni. A Szerz6dés mddositdsat eredményezdé értesitések kizdrdlag postai kildeményként illetve
kézbesité Utjan tovdbbithatdak.

2. Az értesitéseket kézbesitettnek kell tekinteni a postdra addstdl szémitva 2 (két) munkanap elteltével, ha a postai
kUldemény feladdsdt a felvevé postahivatal dital lepecsételt ,,Ajdnlott kildemény feladdvevénye" igazolja, a fax
visszaigazoldst kdvetd munkanapon, ha a faxon elkilddtt értesités visszaigazoldsa szerint a kommunikdcid sikeres
volt, az e-mail visszaigazoldsaval egyidejlleg és az atvételi elismervény szerinti napon, ha a kézbesités kézbesitd
utjan tortént.

XXI. Kapcsolattartds

1. A Szerz6ddé Fél kapcsolattartéinak nevét és elérnetéségi adatait a Szerzédés teljesitése célidbdl a Szolgdltatd
Adatvédelmi Szabdlyzatdnak megfeleléen kezeli.

2. Ha a felek kapcsolattartdi személyében vdltozds kdvetkezik be, Felek kbtelesek irdsban, 5 munkanapon beldl
értesiteni egymdst a vdltozasrol.

3. A Szerz6dé Fél aldbbiakban aldirdsdval igazolja, hogy a Szolgdltatd dltal a Szerzddé Fél hozzdjdruldsdval kildott
ajdnlatokat, hirleveleket és egyéb direkt marketing anyagokat kizérdlag a térvény dltal meghatdrozott keretek
kozot tovdbbitia vendégkore, partnerkdre, illetve munkatdrsai felé, melyért mindenkor felelésséget vallal.

4. A Szerz6dé Fél kapcsolattartdja a XXI. 1. pont szerinti hozzdjdruldsdt bdrmikor visszavonhatja, melyet Szolgditatéd
felé irdsban koteles jelezni.

XXIl. Egyéb tajékoztatdsok, megdllapoddasok

1. A Szolgdltaté tdjékoztatja a Szerz8dé Felet, hogy a Szolgdltatd, mint Zadlogkdtelezett és a CIB Bank Zrt. (székhely:
1027 Budapest, Medve u. 4-14., cégjegyzékszdm: 01-10- 041004) mint zdlogjogosult (a tovdbbiakban
wZdlogjogosult") kdzott Iétrejott kdvetelészdlog szerzddés szerint a Szolgditatd a jelen jogviszonybdl szdrmazd
minden jogdt és kotelezettségét a Zdlogjogosult javdra elzdlogositotta.

2. Fentiek értelmében bdrmely, a jelen jogUgyletbdl szdrmazd fizetési kdtelezettség kizdrdlag a zdlogjogosult
kdvetkezd szdmidira teljesitendd:

HUF - 10700024-44220905-51100005
EUR - 10700024-44220905-50000005

3. A Szerz6d6 Fél tudomdsul veszi, hogy a jelen jogUgyletbdl szarmazd minden kdtelezettségét a Szolgdltatd részére
koteles teljesiteni mindaddig, amig Felmonddsi Eseményrdl $z616 Ertesitést nem kap a Zdlogjogosulttol.

4. A Szerz8dé Fél tudomdsul veszi tovabbd, hogy a Felmonddsi Eseményrél Szl Ertesités kézhezvételét kdvetden a
jelen jogUgyletbdl szarmazd minden kdtelezettségét a Felmonddsi Eseményrdl Széld Ertesitésben foglaltaknak
megfeleléen kbteles teljesiteni.

5. A Szerz6dé Fél ezennel lemond a jelen jogUgyletbdl eredd minden beszdmitdsi és kifogdsoldsi jogdrdl.

XXIIIl. A Felek jogviszonydban alkalmazandé jog, eljaré birésag

1. A Szolgdiltatd és a Szerz6dé Fél kozbtti jogviszonyra a hatdlyos magyar Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései az
irdnyaddak.

2. A Szerz6désbdl eredd vitds kérdéseket a Felek megkisérlik targyalds Utjdn rendezni, ennek eredménytelensége
esetén bdrmely jogvita lefolytatdsdra — a pertargyértéktdl fuggetlentl — aldvetik magukat a Budai Kézponti
KerUleti Birdsdg kizdrélagos illetékességének.



	5. A Szerződő Fél külön igénye alapján Szolgáltató térítés ellenében minden egységében hosszabbított nyitva tartást biztosít, melynek feltételei a Szerződésben kerülnek rögzítésre.

