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RESORT BUDAPEST



® Kedves Vendégunk!
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Szeretettel Gidvozoljiik Ont szallodankban.

2008 decemberében azzal a szédndékkal nyitotta meg kapuit
Koézép-Eurdpa egyik legnagyobb és legszinvonalasabb szo-
badidé kdzpontja, hogy széles szolgdltataskdrével minden
vendége szadmdara megteremtse a lehetdséget a teljes feltdlto-
désre és a mindségi kikapcsoldddsra. HisszUk, hogy a maximé-
lis figyelem, a befektetett munka és energia vendéglnk egyet-
len elégedett mosolyéval szézszorosan megtérUl.

A 86 ezer négyzetméteren elterlils épuliletegyttes 3 6 pillére; o
télen-nyéron énfeledt szérakozést és kalandot kinéld Elmény-
fUrdd, a tébbnapos pihenésre érkezdket, valamint business
vendégeinket magas szinfen kiszolgdld ****szdlloda, oz
Aguaworld Resort Budapest, illetve a lokdlis rekredcidban, va-
lamint szépségdpold&sban élen jard Oriental Spa.

~ L W - .
T o aV .y o se e (W 0 2 h BB Lo

£ e

96| I} | om
e L Ly L

_-i‘.'{:i -ll

A komplexumhoz tartozik egy kdzel 1,5 hektaros belsé park jai-
szoterekkel, kerti t6val, Spray Parkkal, valamint 1000 gépjarm
elhelyezését biztositdé szabadtéri parkold, mélygarézs, jatszé-
haz, 3 étterem, 3 bar, szérakoztatd kdzpont és dsszesen 17 me-
dence.

Legyen a kalandorunk! Fedezze fel szdlloddnkat, szerezzen él-
ményeket, pihenjen meg rekredcids- és wellness kdzpontunk-

ban és izlelje meg gasztrondmiai klldnlegességeinket!

Részletes informdacidért olvassa el kiadvényunkat vagy fordul-
jon Kollégdinkhoz bizalommail!

Kellemes idétoltést kivanunk!



®w Dear Guest,
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Welcome to Aquaworld Resort Budapest

In December 2008 we opened one of the biggest leisure
centres in Central-Europe with the aim of providing a wide
range of services in a beautiful environment, so that all our
guests can find opportunity fo relax and fully rejuvenate while
enjoying high-quality leisure activities. We believe that our
utmost care, invested labour and energy produces a hundred
fimes return in a single satisfied smile from our Guests.

The building that covers 86 thousand square metres has three
main parts: Water Park, the scene of unrestricted fun both in
summer and winter; Hotel Aquoworld Resort Budapest,
providing * * * *superior quality accommodation fo those who
wish to stay more than one day, as well as to our business
guests; and Oriental Spa that is a leading institution in local
recreation as well as in beauty care.

The buildings are complete with a 1.5 hectare inner park that
features playgrounds, a garden pond and an adventure trail.
Furthermore there are an open-air, free car park for 1000 cars,
an underground car park, a playhouse, three restaurants, 3
bars, an entertainment centre and 17 swimming pools.

Start your adventure! Discover our hotel, have fun, relax in our
recreation- and medical centre and taste the specialities of

our gastronomy.

For detailed information, please read the Guest Directory or
contact our colleagues who will be happy to help you.

We wish you a pleasant stay.



® Nyitva tartas

Aquaworld ElIményfiirdd

Minden nap: 7:00-21:00
Az éiményelemek mikddése: 10:00 - 20:30
Medencetér zardsa: 20:30

Oriental Spa wellness- és fitneszkdézpont

Medencetér 7:00 - 20:30
Szaunavilég 7:00 - 20:30
Fitness tferem 7:00-20:30
Bongo Kids Club

Vasarnaptél csttodrtdkig 9:00-19:30
Pénteken, szombaton és kiemelt id&szakban 9:00-21:00
Islenska Klinikin Budapest Fogaszat

Hétts - csttortdk 8:00 - 20:00
Péntek 8:00 - 16:00
Szombat, vasarnap zérva

Duna Etterem

A szdlloda Duna éttermében minden nap buféreggelivel és
bufévacsoraval varjuk.

Reggeli (hétkdznap) 7:00-10:00
Reggeli (hétvége, Unnepnap, kiemelt idészakok) 7:00 - 10:30
Vacsora 18:00 - 22:00

Fast & Fine Food Market

Az Elményfirdében 1évé dnkiszolgdld étterem.

Minden nap 11:00 - 20:30
Fast & Fine Coffee & Bar

Az Eményflrdében taldlhatéd bar.

Minden nap 10:00-19:30
Lobby Bar

A hallban taldlhaté Loblby Bar.

A Lobby bdar kindlatéban a kévé és az italok mellett a sajat
cukraszatunk sGteményeit és konyhai kindlatunk snack ételeit
is megtaldlhatjdk.

Reggeli kindlat 7:00-10:00 kodz6t.

Snack ételek 10:00-22:00 kdzot.

Minden nap 7:00 - 24:00
Oriental Bar

Az Oriental Spa-ban talédlhaté bdér.

Minden nap 9:00 - 20:30



® Szoba

Agynemii cseréje

Az agynem(t heti kétszer cseréljlk. Napi cserét kérésre
biztositunk. Igény esetén kérjlk, hivjia a ,Housekeeping”-et
(730)!

Babafelszerelés

Kérésre a babadgyon felll egyéb babafelszerelést tudunk a
szobdba késziteni: cumisliveg-melegitd, bébidr, furdetékad,
babakocsi, fellépd, bili, we sz(kitd, konnektorvédd, pelenkavédér
és pelenkdzé. Ha igényt tartana bdrmelyikre, kérjuk, tarcsézza a
.Housekeeping”-et (730)!

Firdékontos

Az On kényelme érdekében a flrdékdntdst szobdj@ban a
gardrébszekrénybe készitettUk. Kérjuk, olvassa el a cserére
vonatkozd kérnyezetvédelmi irdinyelveinket! Ha nem felel meg
a furdékdntds mérete, valamint cserére vald igény esetén
kérjuk, hivja a ,Housekeeping”-et (730)!

Htés és flités

Szobdink légkondiciondltak, de a berendezés csak zart
nyilGszarék mellett mUkoddik. A hités és fltés egyénileg
szabdlyozhatd a fali termosztat segitségével.

A kis fehér dllitéval szabdlyozhaté a beflvas erbssége. ,0”
allésndl a készulék kikapcsolt dllapotban van, ,AUTO” allasnal
a készUlék szabdlyozza a beflvas erésségét.

A nagy héfok dllitéval szabdlyozhatd a szoba hémérséklete.
.0” dlldsndl a berendezés a kdzpontilag bedllitott (23°C )
szobahdmérsékletet dllitja be. A +/- 1, 2, 3 allas a kdzpontilag
bedllitott h&fok emelésére vagy csdkkentésére szolgdl.

Gyerekagy

Legfiatalabb vendégeink kényelme érdekében igény szerint
gyerekagyat készitlink a szobdba - kérésével kérjuk, forduljon
a Housekeeping-hez! (730)

Kijelentkezés

Vendégeink fartézkoddsa az utazés napjan 11:00 érdig tart,
ezért kérjuk, a kijelentkezést eddig az iddpontig tegyék meg,
mert szobakdrtydik legkésdbb 11:00-ig akfivak. FoglaltsGgunk
flggvényében késdi kijelentkezést biztositunk feldr ellenében.
A sorban dllés elkerlilése érdekében, a vendégeknek mar
eléz6 este is lehetdséglk van a kijelentkezésre a recepcion.
IgényUket kérjuk, jelezzék a Recepcidn!

Minibar

A fert6zésveszély csdkkentése érdekében, a minibdrunkat
Uresen hagyjuk. Amennyiben szeretné igénybe venni
szolgdltatdsunkat, valasszon a minibdrban feltlntetett Minibdar

italcsomagjaink kézUl. Minibdr italcsomag igényléséért kérjuk,
hivja a Recepciot (601)!

Papucs

A papucs nem minden szobatipus esetében része az alap
szobai bekészitésnek. Frotftir papucs igényléséhez kérjuk, tar-
cs@zza a ,Housekeeping”-et (730)!



® Szoba

Tartalék parna
A szobdba készitett vendégenkénti 2 parndn feldl kérésre bizto-
situnk tartalékpdarnat.

Parna menii

Valasszon a szobdban elhelyezett Parna menU kindlatébdl az
On igényének megfelelé keménységl vagy a festalkatdhoz
legmegfelelébb ergondmiai kialakitésd parndink kozdl és él-
vezze a pihentetd alvas pozitiv hatdsait!

Kérje a Housekeeping segitségét a 730-as melléken vagy hiv-
ja a recepcidt!

Radié csatorndk
Radié csatorndink kindlatét a TV csatorndk listdjalban taldlja
meg a televizid készUlékén.

Szobai bekészitések

Amennyiben szobdjéban még szUksége lenne az alébb felso-
rolt bekészités bdrmelyikére, hivia a ,Housekeeping’-et (730),
és munkatdrsunk téritésmentesen rendelkezésre bocsatja: ko-
rémreszeld, pipere szett, tusflrdd, sampon, szappan, testdpold,
varrokészlet, zuhanysapka, vizforrald kévéval és tedval. Dugo-
hazéért kérjlk, hivia a "Szobaszerviz'+ (642)!

Szobaszerviz

Minden nap 7:00 és 23:00 éra kdzott.

Rendelés leaddasdért kérjuk, valasszon a szobdban taldlhatd
Szobaszerviz étlap kindlatédbdl és hivia a 642-es melléket!
Szobaszerviz szolgdltatas dija: 2000 Ft / alkalom.

Szobareggeli

A szobdban tfaléglhaté ,Szobareggeli igényld lap”-on tudja igé-
nyét jelezni felénk. A megrendel&t kérjuk, akassza a kilincsre, vagy
adja le a recepcion megeldz6 nap 19:30-ig, vagy jelezze telefo-
non adott napon 9:30-ig! Tajékoztatjuk, hogy szobaszerviz szolgdl-
fatGsunkért 2000 Ft / alkalom extra felszolgdldsi dijat sz&dmolunk.

Szobakartya, azonositdé 6ra

Szeretnénk té@jékoztatni, hogy a bejelentkezéskor minden szal-
|[6vendégunknek kuldn kulcskartyét vagy azonositéd ordt bizto-
situnk. Kérjuk, hogy mindig tartsa magandl, mellyel nemcsak a
szobdjdba juthat be, hanem fogyasztdsait a széllodai sz&mlé-
jara tudja ferheltetni. Ezen kivul biztositja, hogy foglaldsanak
megfeleléen bejusson a mélygardzs, az Oriental Spa illetve az
Elményflrdé terlletére is. Utazdskor kulcskartydjat, ill. 6rét min-
den esetben a Recepcion kérjuk leadnil Elvesztésik esetén
1500 Ft poétdijat szamolunk fel.

Takaritas

Tartézkoddsa sordn szobdjat naponta takaritjuk. Amennyiben
nem tart igényt a szolgdltatdsra, kérjlk a szoba ajté kulsd kilin-
csére helyezze ki a “Ne zavarjon” akasztét. A napi takarit@son
feldl szobatakaritasért kérjuk, hivia a ,Housekeeping”-et (730),
8:00 és 18:00 kodzott!

Takard
A szobdba bekészitett takardn felll kérésre plusz takardt bizto-
situnk - kérjuk, forduljon a Housekeeping-hez (730)!



® Szoba

Telefon

A szobdban elhelyezett telefon készUlékrdl belsé mellékek tar-
csAzAsan tal kUlsé hivast is kezdeményezhet,

B&vebb informdcidért kérjuk, tekintse meg a késztlék mellé ki-
helyezett tajékoztatdt,

Tisztalkoddsi szerek

Tisztélkoddsi szereket a furdészobdba készitett kozmetikai szett-
ben taldl. Tovabbi tisztalkoddsi szerekért (fogkefe, fogkrém, bo-
rotvalkozd szett, tisztasdgi szett holgyeknek), kérjlk, forduljon a
Recepcidhoz (601)!

Torlilkdzo cseréje

Az On kényelme érdekében tdbbféle t6riilkdzét is készitettlink
szobdjdba. Kérjuk, olvassa el a cserére vonatkozd kérnyezetvé-
delmi ir@nyelveinket! Cserére vald igény esetén kérjuk, hivia a
.Housekeeping”-et! (730)

Torllkozotarto
A fUrdészobdban taldlhaté torllkdzétartd fltési lehetdséget is
biztosit, melyet manudlisan tud egyénileg szabdlyozni.

TV

Televizid készUlékén valaszthat tdbbnyelvld, nemzetkdzi csator-
nakindlatunkbdl, valamint téjékozédhat szolgdltatésainkrdl.
KUlsé adathordozé a televizibhoz nem csatlakoztathaté.

Varrokészlet

Varrokészletet a furddszobai kozmetikai szettben taldl. Ha en-
nek poétldsa szlkséges, kérjuk, forduljon a Housekeeping-hez!
(730) Varrdszolgdltatdsunkrdl részleteket szolgdltatGsaink k-
z6t taldl.

Vasald és vasaloédeszka

TUzbiztonsagi okok miatt kérjuk, sajat vasaldjat ne haszndljal!
Amennyiben szobdjdban vasalni szeretne, kérjuk, forduljon a
Housekeeping-hez(730) vasaldért és vasalddeszkaért, melyet
térftésmentesen biztositunk Onnek szobdjdba. Vasaldsi szol-
gdltatasunkrol részleteket szolgdaltatdsaink kozott taldl.



® Szolgdltatdsok

Animacids program

Hétvégenként, illetve tanitési szlinetekben animdciés progro-
mokkal varjuk vendégeinket EIményfirdénkben, Bongo Kids
Club jétszdhdzunkban és a Lobby tferlletén. Részletekért kér-
juk, téjékozdédjon a weboldalunkon!

Bankett és konferenciaszervezés

1400 m2 terUlet(, 14 természetes fénnyel rendelkezd szekcidte-
remmeé alakithatd, 550 f6 befogaddséra alkalmas konferencio-
kdzponttal és személyre szabott megolddsokkal varjuk Uzlefi
vendégeinket.

B&vebb informdcid és ajanlatkérés:
Email: event@aquaworldresort.hu
Telefon (hétfétél péntekig, 9:00-16:00) 624; 625-6s mellék.

Business Corner szolgaltatas

A nyomtatdval felszerelt internetsarok napi 24 érdban térités-
mentesen all a vendégek rendelkezésére tGbb munkadllo-
massal a Lobbyban. A Business Corner-ben személyes és biz-
fonsdgos nyomtatdsi lehetéség all rendelkezésre. Ezen kivdl
faxot klldhet, fogadhat vagy fénymasolatot is készittethet a
Recepcid segitségével.

Cipotisztitas
A szobdba készitve taldl cipbtisztitd szettet és cipdkanalat, va-
lamint igénybe veheti a lobbyban talélhatd cipdtisztitd gépet.

Gyermekfellgyelet

Sajat gyermekfelligyeletlink 3 év feletti gyermekek sz&émdra a
Bongo Kids Club nyitvatartési ideje alatt elérhetd a jatszohdiz-
ban. Részletekért kérjuk, forduljon jatszéhdzunkban dolgozd
kollégdinkhoz!

Csomagszadllitasi szolgaltatas

Elutazésat drommel tesszik kdnnyebbé Onnek csomagszalli-
tési szolgdltatdsunkkal. Csomaghorddssal kapcsolatban kér-
juk, hivja a Recepcidt (601) vagy keresse a londinert!

Csomagmegorz6 szolgaltatas
Csomagmegdrzésre recepcionk mogott taldlhatdé csomagszo-
bdnkban van lehetdség. Kérjuk, forduljon a Recepcidhoz (601)!

Concierge szolgaltatas

Asztalfoglaldsat, autdkdlcsdnzését, varosnézését, jegyrendelé-
sét, virdgrendelését, bébiszitterét vagy egyéb klldnleges kéré-
sét elintézziik Onnek. Szivesen ajanlunk Onnek regiondlis prog-
ramokat és tevékenységeket is. Igény esetén kérjlk, keresse a
Guest Relation pultot a lobbyban!

Ebresztés
Kérésre telefonos ébresztéssel inditjuk napjat. Kérjuk, igényét
jelezze Recepcionkon (601)!

Fithesz

Korszer(l, TechnoGym gépekkel felszerelt fitneszterem és egy
aerobic ferem varja a sportoldkat az Oriental Spa 1. emeletén,
minden nap 7:00 - 20:30 éra kdzott.

Masszazs

Wellness részleglnk kindlat@ban szadmos kuldnféle masszdzs
és egyéb kezelések varjak vendégeinket. Részletekért, idépont-
foglaldsért kérjuk, tarcsézza a 693-as melléket vagy forduljon
az Oriental Spa Recepcidhoz személyesen!

Mélygarazs

Amennyiben autdjat fedett helyen szeretné leparkolni, aktival-
ja karty@jan a mélygardzs szolgdltatGsunkat Recepciéonk segit-
ségévell Aktudlis dijszabdst az arlistan taldl.



® Szolgdltatdsok

Mosatas

Kérjuk, tisztitandd ruhdit helyezze a mosodai zsékba és hagyja
az dgydan! A mosodai zsékot és mosodai arjegyzéket a bdréond-
fartéban taldlja. A mosodai arjegyzéket kérjuk toltse ki. A le-
adoftt ruhdk tipusdt és mennyiségét kérjuk jeldlje a jegyzéken,
mert annak hidnydban a leadott ruhdk mosaséat nem tudjuk
vallalni. A leadott ruhdat 24 6rén belll szdllitjuk vissza. A mo-
satdsndl a bevarrt cimke szerint jérunk el, annak hidnydban
méret és szinfartasért felelésséget nem vdallalunk. Ruhafelvétel
hétfétél szombatig reggel 9:00 ordig, vasarnap és Unnepnap
zarva. lgényét a ruhdk elszdllitésara kérjuk, jelezze a Housekee-
ping-nek (730) vagy Recepcionknak (601)!

Parkolas

A szdlloda elbtti szabadtéri, kamerdkkal medfigyelt, &rzés nél-
kdli parkold haszndlata szdllbvendégeink részére téritésmen-
tes. Nagyobb jarmUvek részére parkoldnk terlletén buszparko-
16 is talalhaté.

Recepcid

Recepcids szolgdlatunk 24 érdn &t elérhetd: kérjuk, forduljon
kollégdinkhoz telefonon (601), digitdlis Gton vagy személyesen
a nap bdrmelyik szak&ban!

Sportolasi lehetoségek

Strandfocipdlya, téli/ nydri Uszdmedence, squash, fenisz,
ping-pong. cross-fit ferem, valamint kerti fitnesz park varja
Vendégeinket.

Ping-pong, tenisz és squash Ut bérlésére térités ellenében
lehetéséget biztositunk. Tovébbi kérdéssel kérjluk, hivia az
Oriental Spa recepcidt (693).

Szépségdpolas

Wellness részleglnk kindlatélban az alébbi szépségdpoldsi
szolgdltatdsokkal varjak Vendégeinket; manikdr, pedikdr, arc-
és testkezelések, kozmetika, szoldrium és fodrészat. Részletekért,
idépontfoglalésért kérjuk, tarcsézza a 693-as melléket vagy for-
duljon az Oriental Spa Recepcidhoz személyesen!

Taxi

Szdllodénk hivatalos partnere megbizhaté szolgdltatést ga-
rantdl. Kérésére kollégdink szivesen segitenek faxi rendelésben.
Kérjuk, hivia a ,Recepcié”-t (601)!

Toltéallomas elektromos autdk részére
Mélygardzsunkban lehetéséget biztositunk elektromos autdja
dijmentes toltésére. Kérdés esetén és részletekért kérjuk, fordul-
jon a Recepcidhoz(601)!

Varrészolgaltatas
Szdéllodénkban alap, egyszer( javitdst igényld varrdszol-
gdltatds elérhetd, mely igénybe vételéhez kérjuk, hivia a
.Housekeeping”-et (730)!

Vasalasi szolgaltatas

Kérésre vasalasi szolgaltatast biztositunk Onnek, 1 éran bellli
teljesitési idével, minden nap 8 és 21 ora kdztt. A szolgdltatds
dijat a szobdban elhelyezett mosatasi jegyzéken olvashatja.
Igényét kérjuk, jelezze a Housekeeping-nek (730) vagy a Re-
cepcionak (601)!

WIFI

A Hotel terlletén vendégeink részére dijmentes vezeték nélkuli
internet elérést biztositunk.A nyilt ,ARB_Guest” vagy ,ARB_Event”
halézathoz Onnek nincs sziksége jelszéra, csak csatlakoznia
kell. A haldzati forgalom nem titkositott csatorndn torténik.



® Hasznos

Adapter / Tolt6
Nemzetkdzi haszndlatra alkalmas adaptert és toltét @
Recepcion igényelhet. Kérjuk, tarcsdzza a ,Recepcid’-t (601)!

Allergénmentes termékek

Buféreggelink - és vacsordnk dllandd kindlatGnak részét
képezik ételérzékenyek dltal is fogyaszthatd termékek
(gluténmentes, laktézmentes, stb.) Részletekért kérjlk, taresdzza
a 642-es melléket vagy forduljon éftermlnkben dolgozd
kollégdinkhoz személyesen!

Bankautomata (ATM)

Komplexumunk terdletén két bankautomata dll rendelkezésére:
egy Recepcionk mellett, egy pedig az Elményfirdé auldjdban.
Felmerll& kérdés esetén a szdlloda és a furdd halljdgban
dolgoz6 kollégdink alinak szives rendelkezésére.

Dohdnyzdas
Felhivjuk szives figyelmét, hogy &sszes szobdnk nemdohdnyzd.
A dohdényzdas az épllet terlletén kizardlag a kijeldlt helyeken
megengedett.

Fizetési lehet6ségek

Készpénzes fizetés mellett (EUR és HUF), a kdvetkezd
bankkartydkat fogadjuk el fizetéeszkdzként: American Express,
Maestro, MasterCard, VISA, VISA Electron és Diners kartyaq,
amennyiben érintésmentesen kivén fizetni. Szdllodénk és
Eiményflrdénk SZEP kdrtya elfogaddhely: szolgditatésainkért
lehetésége van OTP MKB vagy K&H SZEP kartydjaval fizetni.
Fizetési lehet&ségekkel kapcsolatos kérdésével kérjlk, keresse
Recepcionkat (601)!

Esernyd

Szdllodadnkbanvendégeink kényelme érdekébenrendelkezésre
alinak eserny&k, melyeket téritésmentesen biztositunk. Kérjuk,
forduljon a Recepcidhoz!

Fird6 hazirend

Az Elményfird® és az Oriental Spa szolgdltatdsait, kiemelten a
medencéket, szaundkat és éiményelemeket minden vendég
csak sajét felelbsségére és egészségi dllapoténak megfeleléen
haszndlhatja. Kérjik Ont, sajat  biztonsdga érdekében
haszndlat el6tt tanuimdnyozza a szdlloda és a furdd
Hézirendjét! A Hdzirend rendelkezésére d&ll a szolgdltatasi
egységek bejaratdndl, a szobdjdban tfaldlhaté széllodai TV
csatorndn, megtaldlja honlapunkon. Amennyiben gyermekkel
érkezik, kérjik, ne mulassza el ellenérizni az Elményflrdd
csUszddinak haszndlatdval kapcsolatban eléirt magassagi
korl&tozdsokat.



® Hasznos

Hazidllat

Hdézidllat a szdllodai szobdkban csak elézetes jelzés alapjan,

térités ellenében tartdézkodhat. A komplexum hézirendje

alapjén hazidllatot barmelyik étterembe, az éiményflrdéboe,

illetve a wellness- és fitneszkdzpontba bevinni szigordan filos.

Orvos és gyogyszertar

Surgds és indokolt esetben mentét, illetve kérésre orvost hivunk.

Segitségért és dijszabdsért kérjlk, forduljon a Recepcidhoz
(601)! A szdlloda az Elményfirdé biztonsagi eldirdsainak
megfeleléen nem bocsdt vendégei rendelkezésére
gyoégyszereket, de szivesen segitlink az orvos daltal felirt
készitmények beszerzésében.

Posta és klildemények

Leveleit, képeslapjait kérjuk, adja le a recepcidén, amelyet
kollégaink elpostaznak Onnek. Bélyeget a Lobby shopban tud
vasarolni. Csomagkuldeményekkel kapcsolatban is forduljon
bizalormmal a Recepcidhoz (601)!

Ujsagok
Kllénboz6 friss napilapok kézUl valaszthat, melyeket a Lobby
bdrunk pultja melletti Gjsagtarton taldl.

Vendégfelvond

Vendégfelvondink kézUl hdrom a szdlloda halljgbdl elérhetd,
valamint Spa  liffltnk féépuletink emeleteirél a wellness
részZleghez biztosit kdzvetlen elérhetéséget Vendégeink
kényelme érdekében. Apartman épuleteink mindegyike sajat
felvonéval rendelkezik.



® Biztonsag

Adatvédelem

Az On személyes adatainak védelme fontos szdmunkra, ezért
személyes adatait az EU Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének
(az Eurdpai Parlament és aTandcs (EU) 2016/679 Rendelete),
valamint a vonatkozd magyar jogszabadlyok - igy kuléndsen
a 2011. évi CXII. évi térvény - rendelkezéseinek megfeleléen
kezeljuk.

A foglaldskor, a bejelentkezéskor a bejelentkezési lapon, vagy
a szélloddban vald fartézkoddsa alatt megadott vagy
keletkezett személyes adatait a szélloda a fenti
jogszabdlyoknak megfeleld ideig tarolja, és azokat csak oz
On hozzdjaruldsanak megfelelé célra haszndlja fel. Az
adatkezelés sorén az On dltal énkéntesen szolgaltatott
személyes adatokhoz a szdlloda alkalmazottai kdzul kizGrdlag
azok férhetnek hozzd, akiknek az munkakéri feladatuk, illetve
jogszabdlyi kdtelezettségek  feljesitéséhez  feltétlendl
szUkséges.

Az On személyes adatainak kezelésére vonatkozd
AdatvédelmiTajékoztatdt megtaldlhatja a szalloda honlapjén
vagy elkérheti recepciés munkatdrsainktél. Amennyiben
személyes adatai kezelésével kapcsolatban bdarmilyen
kérdése lenne, vagy élni kivan a vonatkozé jogszabdlyokban
meghatarozott jogaival (pl. hozzdjarulds visszavondsa,
tajékoztatds kérése, adatok torlése, filtakozds joga, stb.), Ggy
kérjuk Iépjen vellnk kapcsolatba az aldbbi elérhetéségek
valamelyikén:

Az adatkezel6 cégneve: Aquaworld Zrt.
Székhelye: 1044 Budapest, ives Ut 16.
Postacime: 1044 Budapest, ives Gt 16.

E-mail cime: adatkezeles@aquaworldresort.hu
TelefonszGma: +36 1 2313 701

Fax: +36 1 2313 705

Honlap: www.aquaworldresort.hu

Felel6sségvallalasi nyilatkozat

A széllodét a nemzetkdzi sztenderdeknek megfeleld, azokon
tlmutatd biztonsdgi berendezésekkel 1attak el a tervezdk
Vendégeink és értéktargyaik biztonsdga érdekében. Fontos
azonban fudni, hogy csak a kdézponti értékmegdrzében
elhelyezett értéktargyakért vallalunk felelésséget. A szdllodat
nem tferheli felelésség a parkoldban, mélygardzsban
elhelyezett autdkban tértént, harmadik személy altal okozott
kér, baleset vagy lopds esetén.

Fegyverek

A széllodai szobdkban és a kbz&sségi terekben a fegyver téro-
lasa szigorGan tilos. Amennyiben On fegyvertartasi (vaddsz,
sport) engedéllyel rendelkezik, Ggy fegyvere taroldsara kizard-
lag a biztonsagi szolgdlat erre a célra rendszeresitett, szabva-
nyos fegyverszekrényében van lehetéség.

Igény esetén kérjuk, keresse a Recepcidt (601)!



® Biztonsag

Kamerds medfigyelés

Szallodank nyilvanos, kdzdsségi ferein vagyonvédelmi okokbdl,
valamint az On biztonségdnak érdekében elektronikus megfi-
gyeld rendszert mikddtet, melyre vendégeink figyelmét a be-
jaratokndl felhivjuk. Az esetleges régzitett adatokat a hatdlyos
jogszabdlyoknak megfeleléen kezeljuk.

Szobaszéf és kézponti értékmegorzé

Minden szoba sajat széffel felszerelt, mely egyénileg bedllitott
kéddal zarhaté. A szdlloddbdl térténd tévozdsakor kérjuk,
hagyja nyitva a széfet! Ezen felll a Recepcidon igényelhetd
széfek is dijmentesen dlinak Vendégeink rendelkezésére.
Felel6sséget csak a kézponti értékmegorzében elhelyezett
targyakért vallalunk.

Tlizbiztonsag

A ferlUleteken egyardnt kialakitGsra kerllt az automatikus
fUstérzékeld rendszer, mely jelzést kild a tUzjelzd kdzpontba,
valamint az automatikus oltd rendszer, mely 1z esetén lokdlis
vizzel oltdst indit. Tlzjelzés esetén aktivalodik a hé- és
fUstelvezetd rendszer, ezért tobb nyildszérd  felnyilhat.
Kialakitasra kerUlt fovébbd az épulet belsd terlletein, valamint
az épulet kérnyékén egy tlzcsaprendszer is, és elhelyezésre
kerlltek megfeleld szdmban az el&irt fipusu kézi oltdkészUlékek.

TOzjelzés esetén az automatikus dafjelzd  rendszernek
k&sz&nhetben emberi eréforrds igény-bevétele nélkul értesitésre
kerUl a legkdzelebbi tUzoltd laktanya és megkezdik a kivonuldst.
TGz esetén a tlzjelzd szirendk aktivalddnak és az evakudcios
vészhangrendszeren keresztll elbére rogzitett formdban a
vendégek tdjékoztatast kapnak az elvért magatartésrol és
menekulésrol.

Kérjuk, hogy 10z esetén ne probdlja a lifteket haszndini, mert
azok a jelzés pillanatdban a féldszinti dllomdésra indulnak és
onnan nem elhivhatok. Kérjuk meneklléshez a szdllodai
szinfekrél a fustmentes 1épcséhdzakat vegyék igénybe, illetve
barhol is tartézkodnak, a menekulési Gtirdnyt jelzd, vildgitd zold
tablak dltal jeldlt Gtvonalat kdvessék, hogy biztonségos helyre
jussanak.
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® Opening hours

Aquaworld Waterpark

Every day: 7:00 -
Special adventure features 10:00 -
Pool area closes:

Oriental Spa Wellness- & Fithess Centre

Every day: 7:00 -
Sauna: 7:00 -
Fitness: 7:00 -
Bongo Kids Club

Sunday to Thursday: 9:00 -
Friday, Saturday and holidays: 9:00 -
Islenska Klinikin Budapest Dentistry
Monday fo Thursday: 8:00 -
Friday: 8:00 -
Saturday, Sunday:

Duna Restaurant

The hotel's Duna Restaurant is open for buffet breakfast and

buffet dinner every day:

Breakfast: 7:00 -
Weekends and holidays: 7:00 -
Dinner: 18:00 -

21:00
20:30
20:30

20:30
20:30
20:30

19:30
21:00

20:00
16:00

closed

10:00
10:30
22:00

Fast & Fine Restaurant
Our self-service restaurant in the Waterpark.

Every day: 11:00 - 20:30
Fast & Fine Coffee & Bar

Bar located in the Waterpark.

Every day: 10:00-19:30
Lobby Bar

Lobby Bar is in the lobby,

Besides the great variety of coffee and drinks that our bar
offers, you may as well get a taste of our own pastry’s desserts
and our snack food selection, foo.

Breakfast selection: 7:00-10:00
Snack food: 10:00 - 22:00
Every day: 7:00 - 24:00
Oriental Bar

Bar located in Oriental Spa,

Every day: 9:00 - 20:30



® Room

Change of bed linen
We change the bed linen twice a week. If you wish fo request
daily change, please contact our Housekeeping (730).

Baby amenities

We provide several baby amenities on request: bottle-heater,
baby-minder, baby bathtub, stroller, footstool, potty, toilet
reducer, safety socket cover, changing fable. If you wish to
receive any, please call ,Housekeeping” (730).

Bathrobe

For your comfort, we have put the bathrobe into the wardrobe
in your room.Please read our environmental recommendations
concerning the change of bathrobes. In case the size of the
bathrobe is not suitable or for change of bathrobes, please
call ,Housekeeping” (730).

Baby bed

We provide baby bed for the comfort of our youngest guests
- please contact our Housekeeping if you wish to request one
(730).

Slippers

Slippers are not part of the basic room amenity in all room
types.In order fo request indoor slippers, please do not hesitate
to call ,Housekeeping” (730).
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Cooling and heating

Our rooms are air-conditioned, however it is only effective with
the windows closed. Cooling and heating may be conftrolled
individually by the thermostat in your room. You may set the
intensity of the device with the small white set. At ,0", the
device is switched off, at ,AUTO” the intensity of ventillation is
automatically set.

You may set the temperature with the large setf. At ,0°, the
device is set to the centrally set room temperature (23 C°). By
setting +/- 1, 2, 3, you may raise or reduce the temperature
accordingly.

Check-out

Rooms are available until 11 am on the day of departure.
Please make sure you check out until this time, because your
room card will be deactivated at 11 am. Depending on our
occupancy, we provide the opportunity of late check out for
an extra fee. In order to avoid queuing, we provide the
possibility of check-out on the previous evening. Please inquire
at our Reception!

Minibar

In order to reduce the risk of infection, our minibars are
tfemporarily emptied. If you would like your minibar filled, please
choose from the drink packages listed in the minibar. To
request a package, please call ,Reception” (601)!

Radio channels
You may find the list of available radio channels on the list of
TV channels on your TV.
qE
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®» Room

Pillow
Besides the 2 pillows per person prepared to your room, we
can provide extra pillows on request.

Pillow menu

To enjoy a relaxing sleep, we have developed a new pillow
selection.

Choose the firmness that suits your needs or the ergonomic
design that best suits your body shape and enjoy the positive
effects of a relaxing sleep!

If you would like to try our pillows, please ask Housekeeping on
phone extension no. 730 or call the Reception!

Room amenities

In case you need further amenities, apart from those placed
in your room, please call ,Housekeeping” (730). Our colleague
will happily provide you with any of the following items, free of
charge: nail file, beauty kit, shower gel, shampoo, soap, body
lotion, sewing kit, shower cap, kettle with tea and coffee. For
corkscrew, please call ,Room Service” (642).

In-room breakfast

Please find the ,In-room breakfast” form in your room. Leave
your order outside on the door handle or at our Reception on
the previous day until 7:30 pm, or call ,Room Service” until 9:30
am. Please be informed that an extra 2000 HUF per order as
service fee will be charged.

Blanket

In case of special request, we provide further blankets besides
those already prepared to your room. For further details, please
call ,Housekeeping” (730).

Room service

Our room service is available every day from 7 am fo 11 pm.To
place your order, please choose from our Room Service menu
in the room and please call ext. 642. Please be informed that
an extra 2000 HUF per order as service fee will be charged.

Room card and identifying watch

Upon check-in, we provide a key card or identifying watch.
Please have these with you at all times, as these provide
access fo your room as well as the possibility fo consume and
have it debited on your room account. It also ensures that,
according fo your reservation, you may use the underground
car park,and gain access info the Oriental Spa and Waterpark.
Upon departure, please do not forget to leave your key card or
watch at our Reception. Please note that an extra charge
adds up to your bill in case of losing the card or the bracelet.



® Room

Cleaning

We provide daily cleaning during your stay. If you do not wish
to receive it, please place the ,Do not disturb!” sign outside on
your door handle.To request extra room cleaning besides the
daily cleaning, please call ,Housekeeping” (730). Our maids
are at your service from 8 am to 6 pm.

Cosmetic kit

You mayy find cosmetic accessories in the beauty kit prepared
fo your bathroom. To request others (toothbrush, foothpaste,
shaving kit, ladies set), please turn to our Reception (601).

Change of towels

There are several types of towels already prepared fo your
room for your comfort. Please read our environmental
recommendations concerning change of towels and in case
of a request, please do not hesitate to call ,Housekeeping”
(730).

Towel rack
You may set the heated towel rack in the bathroom manually,
according to your personal preferences.

TV

You may choose from a wide infernational selection of
channels and find more information about our services on the
TV in your room. Please note that USB devices cannot be
connected to our televisions.

Room phone

In addition fo dialing hotel department extensions you
can make external calls from the felephone in the room.
For more information, please see the information fiyer at the
device.

Sewing kit

We have prepared a basic sewing kit fo the cosmetic set in
your bathroom. For replacement, please turn to our
Housekeeping (730). Please check our services to see details
about our sewing service.

Iron and ironing board

Due to safety reasons, please do not use your own iron in the
room! To request iron and ironing board free of charge,
please turn to our Housekeeping (730). Please check out
services fo find information about our ironing service.



® Services

Animation programs

During weekends and holidays, we offer several animation
programs both in our Waterpark, in our Bongo Kids Club and
in our Lobby. For further details, please check our website.

Banqueting and conferences

We await our business guests with a 1400 m2 conference
center, which can be devided to 14 section rooms and has
the capacity of 550 guests. For further details and inquiries,
please confact us at event@aquaworldresort.hu email
address or on ext. 624 on weekdays.

Business Corner Service

Our Infernet corner is equipped with a printer and offers 24 hour
service free of charge in the Lobby. Our Business Corner provides
possibility for safe and personal printing.You may as well send or
receive a fax or have a photocopy at the Reception.

Shoe cleaning

A shoecleaning kit and a shoehorn are prepared to our
room, or you may as well use our shoe cleaning machine in
the Lobby.

Luggage store
We will store your luggage on request in our storage room in
the back of the Reception. Please turn fo our Reception (601)!

Bellboy service

We are happily at your service to ease your departure. For
porter services, please call ,Reception” (601) or contact our
bellman directly.

4'!
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Concierge service

We order a taxi, book a table, rent a car or purchase tickets for
sightseeing or other events, and order flowers or babysitting
service for your comfort. We are also at your service with
recommendations for regional events and activities. Please
furn fo our Guest Relation desk with your request.

Wake up call

Not to miss your early start of the day, let us wake you up in
the morning! Please contact Reception (601) to place your
wake-up call request.

Fithess

We await our guests with TechnoGym equipment and an
aerobic fitness room on the 1st floor of our Oriental Spa every
day from 7 am to 8:30 pm.

Kids supervision
We offer kids supervision for children above the age of 3 in
our Bongo Kids Club. For durther deftails, please contact our
Kids Club colleagues.

Massages

Our Oriental Spa offers a wide variety of massages. For
details & appointments, please call the Wellness Reception
on ext. 693.

Garage

If you wish to park your car in our underground parking,
please add the option of garage fo your reservation. For
details, please turn to our Reception. Our undergroung
parking fee can be found on the price list.



® Services

Laundry service

Please place your clothes info the laundry bag and leave
them on your bed. You will find bag and the price list in the
suitcase holder. Please complete the price list and please sign
the type and number of clothes on if, otherwise we cannot
provide laundry service. Laundry service pick-up: from Monday
fo Saturday until @ am. Laundry collected will be returned within
24 hours. We act according to the care label of the clothes,
but in default of this, hotel laundry can not be held responsible
for shrinkage or fastness of colour. Please let our Housekeeping
(730) or Reception (601) know about your request for a pick-up.

Parking

There is a non-guarded open-air car park in front of the hotel,
under CCTV surveillonce which is free of charge for our Guests.
Bus parking area is available in our parking too for big vehicles.

Reception

Our Reception is available 24/7.Please do not hesitate to turn
to our colleagues on the phone (601), via email or personally
anytime.

Sporting opportunities

Our beach football pitch, our all year round swimming pools,
squash, fennis, fabletennis opportunities, our cross-fit room and
our outdoor fitness park await our guests for sport activities.
We also provide possibility fo hire rackets for tabletennis, tennis
and squash for an extra charge. For further information, please
call our Oriental Spa reception on ext. 693.

Beauty treatments

You may choose the following services from the selection of
our wellness department: manicure, pedicure, face and body
freatments, beauty shop services, tanning saloon and hair
saloon services. For details and appointments, please call ext.
693 or turn to our Oriental Spa receptionists in person.

Taxi

The authorized partner of our hotel guarantees a reliable
service. On your request, our colleagues will help order you a
taxi. Please call ,Reception” (601).

Charging point for electric cars

Several charging stations for electric cars can be found in our
underground garage. For further information, please turn fo
our Reception (601).

Sewing service
We offer basic, repair sewing service on request. For inquiries,
please call ,Housekeeping” (730).

Ironing service

We provide ironing service with 1T hour completion limit from 8
am fo @ pm every day. Please find the price of this service ont he
laundy price list in the room. Please turn to our Housekeeping
(730) or our Reception (601) with your request.

WIFI

We provide internet access to our guests in the entire area of
the hotel.To connect to the open ,ARB_Guest” or ,ARB_Event”
networks, you do not need a password. Network traffic is not
through a secured channel.

!llh
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® Useful

Adapter/charger
You may request an adapter and charger for international use
at the Reception. Please call ,Reception” (601).

Sensitive menu

Our buffet breakfast and dinner offer a wide food selection for
those with food allergies (gluten, lactose, etc.). For more
information, please dial ‘642" or contact our staff at the
Restaurant.

Cash machine (ATM)

There is available ATM both in the lobby and in the hall of our
Waterpark area. Please turn to our colleagues working in the
lobby of our Hotel or Waterpark with any questions.

Smoking

Please note that all our rooms are non-smoking. Smoking is
permitted in the designated areas only. Please find ashtrays on
balconies.

Umbrella
Umbrellas are available at our Front Desk free of charge. For
further assistance, please contact our Reception.

Methods of payment
Other than cash (EUR and HUF), we accept the following credit
cards: American Express, Maestro, MasterCard, VISA, VISA
Electron and Diners cards, if you would like to pay contactless.
If you have questions in regards fo payment methods please
contact the Reception (601).

Waterpark house rules

Please note that the pools, saunas and Waterpark attractions
may be used only for one’s own responsibility and must be in
accordance with the person’s health condition.The hotel rules
and regulations can be found at every entrance of service, on
the felevision placed in every hotel room and on our website
too.To make sure that your stay will be pleasant and to prevent
any misunderstandings, please fully adhere fo our policies. If
you come with children, please do not forget to check our
regulations concerning the body height of the little ones in
order to use the Waterpark attractions.

Pets

In case you wish fo bring your pets, please inform us in
advance. Based on our regulations, animals are not allowed in
the Waterpark, Oriental Spa and fithess areas or any of the
restaurants located in the resort. For prices and further details,
please contact our Reception.



® Useful

Doctor and pharmacy

In case of an urgent medical issue, we call an ambulance or
doctor to the hotel on your request. For assistance and prices,
please call ,Reception” (601). In accordance with Waterpark
safety regulations, the hotel can not supply any medicines to
the Guests, but we are at your service to purchase medication
subscribed by the doctor.

Post

Please leave your lefters and postcards at the Reception, our
colleagues will post them for you. You may buy stamps in the
Lobby Shop. For posting packages, please turn fo our
Reception (601).

Newspaper
You may choose from a great selection of daily newspapers
from the board next to our Lobby bar.

Guest elevators

Three of our guest elevators can be reached from our lobby.
Furthermore, our Spal liff provides direct access from each floor
of our main building to our Oriental Spa. A separate elevator is
at the service of our Guests in every apartment building.
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® For your safety

Data security

The protection of your personal data is a priority for us, therefore,
we handle your personal data in accordance with the
provisions of the EU General Data Profection Regulation
(Regulation 2016/679 of the European Parliament and of the
Council) and the applicable Hungarian laws and regulations
(chiefly Act CXIl of 2011).

The personal data collected, recorded, or produced during
booking, registration, check-in, or throughout your stay at the
hotel will only be stored by the hotel for the time period
specified by the laws and regulations above and the data will
only be used for the purposes accepted by you. During
processing, the personal data provided by you will only be
accessible to hotel employees whose tasks and duties
necessitate such access and by employees who need access
o your personal data in order to fulfill certain legal obligations.
For more information on the processing of your personal data,
you can find our Privacy Policy on our website or ask for it at
the reception desk. Should you have any questions about the
processing of your personal data or if you would like to exercise
the rights provided to you by the applicable laws and
regulations (e.g. withdrawal of consent, request for information,
request for the erasure of your data, the right to file a complaint,
efc.), please do not hesitate to contact us using the following
information:

Name of the data controller: Aquaworld Zrt.
Company seat: 1044 Budapest, ives Gt 16.
Postal address: 1044 Budapest, ives at 16.
E-mail: adatkezeles@aquaworldresort.hu
Telephone: +36 1 2313 701

Fax: +36 1 2313 705

Website: www.aquaworldresort.hu

Statement of Responsibility

This hotel has been designed and equipped with safety
features in accordance with all international standards in
order to fully protect the Guests and their belongings. However,
it isimportant fo point out that the hotel only takes responsibility
for valuables placed into the central safe, free of charge.
Please note that the hotel holds no responsibility for any
damage done by third party, accidents or theft of cars parked
in the car park or in the underground car park.

Weapons

Storage of weapons in the rooms of the hotel or in any of its
community areas is strictly forbidden. In case you have a
licence to hold a gun (sport, hunting), you may store your
weapons exclusively in the designated cabinet operated by
our security service. With such request, please contact the
Reception (601).



® For your safety

CCTV surveillance

For property protection reasons and your own safety, all public
community areas of the hotel are under CCTV surveillance, as
the signs at the entrances show. The occasional recordings
are handled in accordance with the relevant legal regulations.

Room safe and central safe

Each room is equipped with a safe to be locked by an
individually set code. When leaving the room on the day of
your departure, please leave the safe open. Further safes are
available at the Reception, free of charge. The hotel only
takes responsibility for valuables placed in the central safe.

Fire Safety

The hotelis equipped with all the fire safety equipment required
by the relevant legal regulations. Both in the rooms and in
public areas there are automatic smoke alarms alerting the
centre, and automatic sprinkles that immediately start
extinguishing the fire locally, by water. In case of a fire alarm,
the heat and smoke channelling system is activated, meaning
some doors and windows may open automatically.
Furthermore, within and around the building there is a system
of fire hydrants installed and there are also the right amount of
hand operated fire extinguishers available.

In case of a fire alarm the nearest fire brigade station is
automatically, without human interference, notified and the
fire brigade proceeds fo the location. In case of fire, the fire
sirens are activated and the evacuation alarm information
system, playing a prerecorded message, informs the Guests
about the required behaviour and way of evacuation. In case
of fire, please do not attempt using the lifts, because when the
fire alarm system switches on, they automatically descend to
the ground floor and can not be operated any more. For
evacuation from the upper storeys of the hotel, please use the
smoke-free staircases. Wherever you are in the building, follow
the green evacuation route signs to get to safety.

If you detect fire

If you detect fire, please push one of the red fire signals on the
corridors or call immediately the Reception and state the
exact location of the fire, then proceed to leave the building
immediately!
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