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AQUAWORLD ELMENYFURDO

Minden nap: 7:00-21:00
Az éiményelemek mikddése: 10:00 - 20:30
Medencetér zardsa: 20:30
BONGO KIDS CLUB

Vasarnaptdl csutértokig: 9:00-19:30
Péntek, szombat, kiemelt idészakok  9:00 - 21:00

ISLENSKA KLINIKIN BUDAPEST FOGASZAT

Hétfo - csttdrtdk 8:00 - 20:00
Péntek 8:00 - 16:00
Szombat, vasarnap zArva

DUNA ETTEREM
A szdlloda Duna éfttermében minden nap bufé-
reggelivel és bufévacsordval varjuk.

Reggeli (hétkdznap) 7:00 - 10:00
Reggeli (hétvége, Unnepnap) 7:00-10:30
Vacsora 18:00 - 22:00

FAST & FINE FOOD MARKET

Az Eményfirdében 1évé dnkiszolgdld étterem.

Minden nap 11:00 - 20:30
FAST & FINE COFFEE & BAR

Az Elményfirdében falélhatd bdr.

Minden nap 10:00 - 19:30

LOBBY BAR

A hallban talélhaté Lobby Bar.

A Lobby bar kindlatéban a kévé és az italok mel-
lett a sajat cukrdszatunk sGteményeit és konyhai
kindlatunk snack ételeit is megtaldlhatjdk.

Reggeli kindlat: 7:00-10:00
Snack ételek: 10:00 - 22:00
Minden nap: 7:00 - 24:00
ORIENTAL BAR

Az Oriental Spa-ban taldlhaté bar.

Minden nap 9:00 - 20:30
ORIENTAL SPA

Medencetér 7:00-21:40
Szauna vilég 7:00-21:30
Fitness 7:00-21:30
SZOBASZERViZz

Minden nap: 10:00 - 23:00

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy szo-
baszerviz szolgdltatGsunkért 2000 Ft felszolgdldsi
dijat sz&mitunk fel.

Rendelés leaddsdért kérjuk, hivia a “Szobaszer-
viz'-t a 642-es telefonszédmon.



AGYNEMU CSEREJE

Az agynemt heti kétszer cseréljlk. Napi cserét
kérésre biztositunk. Igény esetén kérjuk, hivja a
,Housekeeping“-et (730)!

BABAFELSZERELES

Kérésre a babadgyon felll egyéb babafelszere-
|ést tudunk a szobdba késziteni: cumistivegme-
legitd, bébidr, firdetékad,

babakocsi, fellépd, bili, we sz(Ukitd, konnektorvé-
dé, pelenkavédor és pelenkdzé. Ha igényt tarta-
na barmelyikre, kérjuk, tércsdizza a
.Housekeeping“-et (730)!

FURDOKONTOS

Az On kényelme érdekében a flirddkdntdst szo-
bdjgban a gardrébszekrénybe készitettik. Kor-
nyezetvédelmi irényelveinkre vald tekintettel, tar-
tézkoddsuk ideje alatt a furddkdontdsdket 3
naponta cseréljuk téritésmentesen.
Amennyiben kordbbi cserét kérne, 1750 Ft/db/
alkalom dijat sz&mitunk fell Ha nem felel meg a
flrdékdntds mérete, valamint cserére vald igény
esetén kérjuk, hivja a ,Housekeeping”-et (730)!

MINIBAR

A fertézésveszély csdkkentése érdekében, a mi-
nibdrunkat Uresen hagyjuk. Amennyiben szeret-
né igénybe venni szolgdltatdsunkat, valasszon a
minibdarban feltlntetett Minibdr italcsomagjaink
kdzUl. Minibdr italcsomag igényléséért kérjlk,
hivia a Recepcidt (601)!

GYEREKAGY

Ledfiatalabb vendégeink kényelme érdekében
igény szerint gyerekdgyat készitiink a szobdba.
Kérésével kérjuk, hivja a Housekeeping-et! (730).

HUTES ES FUTES

Szobdink Iégkondiciondltak, de a berendezés
csak zart nyilészardok mellett mdkoddik. A hités és
fUtés egyénileg szabdlyozhaté a fali termosztat
segitségével. A kis fehér dllitdval szabdlyozhatd a
beflvas erdssége. ,0” dlldsndl a készulék kikap-
csolt dllapotban van, ,AUTO” dlldsndl a készulék
szabdlyozza a beflvds erdsségét. A nagy héfok
allitéval szabdlyozhatéd a szoba hémérséklete.
,0” allésndl a berendezés a kdzpontilag bedlli-
foft (23°C ) szobah&mérsékletet dllitja be. A +/-1,
2, 3 dllds a kdzpontilag bedllitott héfok emelésé-
re vagy csdkkentésére szolgal.

KIJELENTKEZES

Vendégeink tfartézkoddsa az utazds napjdn
11:00 6rdig tart, ezért kérjuk, a kijelentkezést ed-
dig az idépontig tegyék meg, mert szobakdartydik
legkésdbb 11:00-ig aktfivak. Foglaltsdgunk fugg-
vényében késbi kijelentkezést biztositunk feldr el-
lenében. A sorban dllds elkertilése érdekében, a
vendégeknek mar elézd este is lehetéségUk van
a kijelentkezésre a recepcion.

Igényuket kérjuk, jelezzék a Recepcidn!

VARROKESZLET

Varrékészletet a fUrddszobai kozmetikai szettben
talél. Ha ennek pétlasa szUkséges, kérjuk, fordul-
jon a Housekeeping-hez!

(730) Varrészolgaltatédsunkrol részleteket szolgal-
tatésaink kézott taldl.

TISZTALKODASI SZEREK

Tisztalkodasi szereket a flUrdészobdba készitett
kozmetikai szeftben taldl. Tovabbi tisztdlkoddsi
szerekért (fogkefe, fogkrém, borotvalkozd szeft,
tisztasagi szett holgyeknek), kérjuk, forduljon a
Recepcidhoz (601)!
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PARNA ES TAKARO

A kUldn kérésre igényelhetd plusz takard, illetve
tartalék pdrna. Kérésével kérjuk, forduljon a
Housekeepinghez! (730)

TELEFON

A szobdban elhelyezett telefon készUlékrdl belsd
mellékek tarcsdzdasan tal kllsd hivast is kezde-
ményezhet, Bévebb informdacidért kérjlk, tekintse
meg a készUlék mellé kihelyezett tGjékoztatot.

PARNA MENU

A rengeteg élmény mellett, amelyet komplexu-
munk nyUjt, szeretnénk, ha az alvas is egy pihente-
t6 élmény lenne az On szadmara. Ennek érdekében
alakitottuk ki 0j pdrna kindlatunkat.

Vélasszon az On igényének megfeleld keménysé-
gl vagy a testalkatdhoz legmegfelelbbb ergond-
miai kialakitast pdrndink kézdl és élvezze a pihen-
tetdé alvas pozitiv hatasait. Amennyiben szeretné
kiprobalni parndinkat, kérje a Housekeeping segit-
ségét (730) vagy hivja a recepciot (601)!

SZOBASZERVIZ

Rendelhetd 10:00-23:00 6ra kdzott.

Kindlatunkat a szobdban elhelyezett Szobaszerv-
iz étlapon tudja megtekinteni. Rendeléshez kér-
juk, nyomja meg a felefonon taldlhaté Room
Service gombot, vagy hivja a 642-es melléket.
Etelallergigjat kérjlk, jelezze kollégdinknak ren-
deléskor! Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét,
hogy szolgdaltatdsunkért alkalmanként 2000 Ft
felszolgdldsi dijat szamitunk fel.

PAPUCS

A papucs nem minden szobatipus esetében része
oz alap szobai bekészitésnek. Frottir papucs igénylé-
séhez kérjuk, taresdzza a ,Housekeeping“-et (730)!

TORULKOZO CSEREJE

Az On kényelme érdekében tébbféle toriilkozét is
készitettlink szobdjdba. Kérnyezetvédelmi irdny-
elveinkre valé tekintettel, tartézkoddsuk ideje
alatt a térolkézéket naponta egyszer cseréljuk
téritésmentesen. Amennyiben kordbbi cserét kér-
ne, 1050 Ft/db/alkalom dijat szdmitunk fel!
Cserére vald igény esetén kérjuk, hivja a
.Housekeeping”-et! (730)

TORULKOZOTARTO
A furdészobdban taldlhatéd térllkdzétartd fltési
lehetbséget is biztosit, melyet manudlisan fud
egyénileg szabdalyozni.

vV

Televizid készUlékén valaszthat tdbbnyelvld, nem-
zetkdzi csatornakindlatunkbdl, valamint tdjéko-
z6dhat szolgdaltatasainkrol. Kilsé adathordozd a
televizibhoz nem csatlakoztathatd.

VASALO ES VASALODESZKA

Tlzbiztonsagi okok miatt kérjlk, sajat vasaldjat
ne haszndlja! Amennyiben szobdjdban vasalni
szeretne, kérjuk, forduljon a Housekeeping-
hez(730) vasaldért és vasalddeszkéért, melyet
téritésmentesen biztositunk Onnek szobdjaba.
Vasaldsi szolgdltatdsunkrdl részleteket szolgdlta-
tésaink k&zott taldl.

tén a ,0" valasztds utén tércsdzza a ,00" eléhive-
szmot is és ezt kdvetéen az orszag eléhivot,

A kimend hivasaindl a szdlloda dijat szdmol fel.
Ennek mértékérdl tdjékozédjon a Recepcid mel-
léken. Az On szobdjat kilsé hivas esetén a szal-
loda kdzponti szamardl munkatdrsunk kapcsolja.
K&zponti szadmuk: +36 (1) 2313 600
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ANIMACIOS PROGRAM

Hétvégenként, illetve tfanitasi szUnetekben anima-
ciés programokkal varjuk vendégeinket Elmény-
fUrddnkben, Bongo Kids Club jatszéhdzunkban és
a Lobby terlletén. Részletekért kérjlk, tajékozddjon
a weboldalunkon!

BANKETT ES KONFERENCIASZERVEZES
1400 m2 teruletl, 14 természetes fénnyel rendelke-
26 szekcidteremmmé alakithatd, 550 & befogadd-
sdra alkalmas konferenciakdzponttal és személyre
szabott megolddsokkal varjuk Uzleti vendégeinket.
B&vebb informdcid és ajanlatkérés:

Email: event@aquaworldresort.hu. Telefon (hétfé-
6l péntekig, 9:00-16:00) 624; 625-6s mellék.

BUSINESS CORNER SZOLGALTATAS

A nyomtatéval felszerelt internetsarok napi 24 6ré-
ban téritésmentesen dll a vendégek rendelkezésé-
re tébb munkadllomdassal a Lobbylban. A Business
Corner-ben személyes és biztonsdigos nyomtatdsi
lehetéség all rendelkezésre. Ezen kivll faxot kuld-
het, fogadhat vagy fénymdasolatot is készittethet a
Recepcid segitségével.

FITNESZ
Korszer(i, TechnoGym gépekkel felszerelt fitneszte-
rem és egy aerobic tferem varja a sporfoldkat az
Oriental Spa 1. emeletén, minden nap 7:00 - 20:30
ora kozott.

CONCIERGE SZOLGALTATAS
Asztalfoglaldsdat, autdkdlcsdnzését, varosnézését,
jegyrendelését, virdgrendelését, bébiszitterét vagy
egyéb kuldnleges kérését elintézziik Onnek. Szive-
sen ajanlunk Onnek regiondlis programokat és
tevékenységeket is. Igény esetén kérjuk, keresse a
Guest Relation pultot a lobbyban!

-

CSOMAGSZALLITASI SZOLGALTATAS
Elutazésat érdommel fesszik kdnnyebbé Onnek
csomagszdllitasi szolgdltatdsunkkal. Csomaghor-
ddssal kapcsolatiban kérjuk,

hivia a Recepcidt (601) vagy keresse a londinert!

CSOMAGMEGORZO SZOLGALTATAS
Csomagmegdrzésre recepcionk mogdtt faldihatd
csomagszobdnklban van lehet&ség. Kérjuk, fordul-
jon a Recepcidhoz (601)!

CIPOTISZTITAS

A szobdba készitve taldl cipdtisztitd szettet és cipd-
kanalat, valamint igénybe veheti a lobbyban taldl-
haté cipdtisztitd gépet.

EBRESZTES
Kérésre telefonos ébresztéssel inditjuk napjat. Kér
juk, igényét jelezze Recepcionkon (601)!

GYERMEKFELUGYELET

Sajat gyermekfelligyeletlink 3 év feletti gyermekek
szdmdra a Bongo Kids Club nyitvatartdsi ideje
alatt elérhetd a jatszohdziban. Részletekért kérjuk,
forduljon jatszéhdzunkban dolgozd kollégdinkhoz!

MASSZAZS

Wellness részleglink kindlatdban szémos kuldnféle
masszdzs és egyéb kezelések varjdk vendégein-
ket. Részletekért, idépontfoglaldsért kérjlk, tércséiz-
za a 693-as melléket vagy forduljon az Oriental
Spa Recepcidhoz személyesen!

MELYGARAZS

Amennyiben autdjdt fedett helyen szeretné lepar-
kolni, aktivalja kartydjan a mélygardzs szolgdltatd-
sunkat Recepcidonk segitségévell Aktudlis dijszo-
bdést az arlistan taldl.



® Szolgaltatasok

MOSATAS

Kérjuk, tisztitandd ruhdit helyezze a mosodai zséik-
ba és hagyja az dgydn! A mosodai zsékot és mo-
sodai drjegyzéket a bérondtartéban taldlja. A mo-
sodai drjegyzéket kérjlk toltse ki. A leadott runhdk
tipusdt és mennyiségét kérjuk jeldlje a jegyzéken,
mert annak hidnydban a leadott rundk mosdasat
nem tudjuk vallalni. A leadott rundt 24 érdn beldl
szallitjuk vissza. A mosatasndl a bevarrt cimke sze-
rint jérunk el, annak hidnydlban méret és szintartd-
sért felelésséget nem vallalunk. Ruhafelvétel hétfé-
t6l szombatig reggel 9:00 oérdig, vasdrnap és
Unnepnap zdrva. Igényét a ruhdk elszdllitGsara
kérjuk, jelezze a Housekeeping-nek (730) vagy Re-
cepciénknak (601)!

PARKOLAS

A szdlloda elbtti szabadtéri, kamerdkkal megfigyelt,
6rzés nélkuli parkolé haszndlata szdlldvendégeink
részére téritésmentes. Nagyobb jarmUvek részére
parkolénk terlletén buszparkold is taldlhato.

SPORTOLASI LEHETOSEGEK
Strandfocipdlya, téli/ nydri Gszdbmedence, squash,
fenisz, ping-pong, cross-it terem, valamint kerti fit-
nesz park varja Vendégeinket.

Ping-pong, tenisz és squash Uté bérlésére térités
ellenében lehetéséget biztositunk. Tovébbi kérdés-
sel kérjuk, hivja az Oriental Spa recepcidt (693).

SZEPSEGAPOLAS

Wellness részleglnk kindlatédban az aldbbi szép-
ségdpoldsi szolgdaltatdsokkal varjak Vendégeinket;
manikdr, pedikdr, arcés testkezelések, kozmetika,
szolarium és fodrdszat. Részletekért, idépontfogla-
|Gsért kérjuk, tarcsdzza a 693-as melléket vagy for-
duljon az Oriental Spa Recepcidhoz személyesen!
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RECEPCIO

Recepcids szolgdlatunk 24 éran &t elérhetd: kérjlk,
forduljon kollégdinkhoz telefonon (601), digitdlis
Uton vagy személyesen a nap barmelyik szakaban!

TAXI

Szdllodénk hivatalos partnere megbizhaté szol-
gdltatast garantdl. Kérésére kollégdink szivesen se-
gifenek faxi rendelésben. Kérjuk, hivia a
.Recepci6”-t (601)!

TOLTOALLOMAS ELEKTROMOS AUTOK
RESZERE

Mélygardzsunkban lehetédséget biztositunk elekt-
romos autdja dijmentes toltésére. Kérdés esetén és
részletekért kérjuk, forduljon a Recepcidhoz(601)!

VARROSZOLGALTATAS

Szallodankban alap, egyszerl javit@st igényld var-
részolgdltatds elérhetd, mely igénybe vételéhez
kérjuk, hivia a ,Housekeeping”-et (730)!

VASALASI SZOLGALTATAS

Kérésre vasalasi szolgaltatast biztositunk Onnek, 1
oran beluli teljesitési iddvel, minden nap 8 és 21 éra
kodzott. A szolgdltatds dijat a szobdban elhelyezett
mosatdsi jegyzéken olvashatja. Igényét kérjuk, je-
lezze a Housekeeping-nek (730) vagy a Recepcio-
nak (601)!

WIFI

A Hotel terlletén vendégeink részére dijmentes ve-
zeték nélkuli internet elérést biztositunk. A nyilt ,ARB_
Guest” vagy ,ARB_Event” halézathoz Onnek nincs
szUksége jelszora, csak csatlakoznia kell. A hdlézati
forgalom nem titkositott csatorndn térténik.
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ADAPTER / TOLTO

Nemzetkdzi haszndlatra alkalmas adaptert és
toltét a Recepcion igényelhet. Kérjuk, tarcsdzza a
Recepcid”-t (601)!

ALLERGENMENTES TERMEKEK
BUféreggelink - és vacsordnk dllandd kindlatd-
nak részét képezik ételérzékenyek dltal is fogyaszt-
hatd termékek (gluténmentes, laktézmentes, stb.)
Részletekért kérjuk, tarcsdzza a 642-es melléket
vagy forduljon éftferminkben dolgozé kollégd-
inkhoz személyesen!

BANKAUTOMATA (ATM)

Komplexumunk terUletén két bankautomata all
rendelkezésére: egy Recepcidnk mellett, egy pe-
dig az Eiményfirdd auldjaban. Felmerdils kérdés
esetén a szdlloda és a furdé halljgban dolgozd
kollégdink alinak szives rendelkezésére.

DOHANYZAS

Felhivjuk szives figyelmét, hogy &sszes szobdnk
nemdohdnyzé. A dohdnyzés az épllet terlletén
kizardlag a kijeldlt helyeken megengedett.

FIZETESI LEHETOSEGEK

Készpénzes fizetés mellett (EUR és HUF), a kdvet-
kez& bankkartydkat fogadjuk el fizetGeszkdzként:
American Express, Maestro, MasterCard, VISA, VISA
Electron és Diners kartya, amennyiben érintésmen-
tesen kivan fizetni. Széllodénk és Elményflrdénk
SZEP kértya elfogaddhely: szolgdltatasainkért le-
hetésége van OTP MKB vagy K&H SZEP kartydjdval
fizetni. Fizetési lehetéségekkel kapcsolatos kérdé-
sével kérjuk, keresse Recepcionkat (601)!
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ESERNYO
Szdllodankban vendégeink kényelme érdeké-
ben rendelkezésre dlinak esernyék, melyeket té-
rifésmentesen biztositunk. Kérjuk, forduljon a Re-
cepcidhoz!

FURDO HAZIREND

Az ElIményflrdé és az Oriental Spa szolgdltatésait,
kiemelten a medencéket, szaundkat és élménye-
lemeket minden vendég csak sajat felelésségére
és egészségi dllapotadnak megfeleléen haszndl-
hatja. Kérjuk Ont, sajat biztonsdga érdekében
haszndlat elétt tanuimdényozza a szdlloda és a
fUrd® Hazirendjét! A Hazirend rendelkezésére dll
a szolgaltatasi egységek bejdratdndl, a szobdjd-
ban taldlhatd szdllodai TV csatorndn, megtaldlja
honlapunkon. Amennyiben gyermekkel érkezik,
kérjuk, ne mulassza el ellenérizni az Elményflrdé
csUszddinak haszndlatdval kapcsolatban eldirt
magassdgi korl&tozésokat.

HAZIALLAT

Hézidllat a szdllodai szobdkban csak eldzetes
jelzés alapjan, térités ellenében tartézkodhat. A
komplexum hézirendje alapjén hdazidllatot bar-
melyik étterembe, az élményfurdébe, illetve a
wellness- és fitneszkdzpontba bevinni szigordan
filos.

POSTA ES KULDEMENYEK

Leveleit, képeslapjait kérjuk, adja le a recepcion,
amelyet kollégdink elpostaznak Onnek. Bélyeget
a Lobby shopban tud vasarolni. Csomagkullde-
ményekkel kapcsolatban is forduljon bizalommal
a Recepcidhoz (601)!



ORVOS ES GYOGYSZERTAR

Surgds és indokolt esetben mentét, illetve kérésre
orvost hivunk.

Seqgitségért és dijszabdsért kérjuk, forduljon a
Recepcidhoz (601)! A szdlloda az EIményflrdé
biztonsagi el&irdsainak megfeleléen nem bocsat
vendégei rendelkezésére gybdbgyszereket, de szi-
vesen segitlnk az orvos dltal felirt készitmények
beszerzésében.

UJSAGOK

KUlbnbdzd friss napilapok kézUl valaszthat, me-
lyeket a Lobby bdrunk pultja melletti Gjségtarton
taldl.

VENDEGFELVONO (LIFT)

Vendégfelvondink kézUl hdrom a szdlloda hall-
jabol elérhetd, valamint Spa lifttink f6éplletlink
emeleteir6l a wellness részleghez biztosit kdzvet-
len elérhetéséget Vendégeink kényelme érdekeé-
ben. Apartman épuleteink mindegyike sajat fel-
vondval rendelkezik
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ADATVEDELEM

Az On személyes adatainak védelme fontos sz&-
munkra, ezért személyes adatait az EU Altal@nos
Adatvédelmi Rendeletének (az Eurdpai Parlo-
ment és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete), vo-
lamint a vonatkozd6 magyar jogszabdlyok - igy
ktléndsen a 2011. évi CXII. évi torvény - rendelke-
zéseinek megfeleléen kezeljuk.

A foglaldskor, a bejelentkezéskor a bejelentkezé-
si lapon, vagy a szdlloddban vald tartézkoddsa
alatt megadott vagy keletkezett személyes ada-
tait a szdlloda a fenti jogszabdlyoknak megfeleld
ideig tarolja, és azokat csak az On hozzdjaruld-
sdnak megfeleld célra haszndlja fel. Az adatke-
zelés soran az On dltal énkéntesen szolgdaltatott
személyes adatokhoz a szdlloda alkalmazottai
kdzul kizarélag azok férhetnek hozzd, akiknek az
munkakéri feladatuk, illetve jogszabdlyi kdtele-
zettségek teljesitéséhez feltétlenll szikséges.

Az On személyes adatainak kezelésére vonat-
koz6 Adatvédelmi Tdjékoztatdét megtaldlhatja
a szdlloda honlapjdn vagy elkérheti recepcids
munkatarsainktél. Amennyiben személyes adatai
kezelésével kapcsolatban barmilyen kérdése len-
ne, vagy élni kivan a vonatkozé jogszabdlyokban
meghatdrozott jogaival (pl. hozzdjdrulds visszo-
vondsa, tajékoztatds kérése, adatok torlése, tilta-
kozds joga, stb.), tgy kérjuk Iépjen velunk kap-
csolatba oz aldbbi elérhetéségek valamelyikén:

Az adatkezelb cégneve: Aquaworld Zrt.
Székhelye, postacime: 1044 Budapest, lves Gt 16.
E-mail cime: adatkezeles@aquaworldresort.hu
Telefonszdma: +36 1 2313 701

Honlap: www.aquaworldresort.hu

FELELOSSEGVALLALASI NYILATKOZAT

A szdlloddt a nemzetkdzi sztenderdeknek megfe-
lel, azokon tUlmutatd biztonsdgi berendezésekkel
Iattak el a fervezdk Vendégeink és értéktargyaik
biztonsdga érdekében.

Fontos azonban tudni, hogy csak a kdzponti érték-
megdrzében elhelyezett értékiargyakért vallalunk
felelésséget. A szdlloddt nem ferheli felelésség a
parkoldban, mélygardzsban elhelyezett autdklban
tortént, harmadik személy dltal okozott kér, baleset
vagy lopds esetén.

FEGYVEREK

A szdllodai szobdkban és a kbzdsségi tereklben a
fegyver tarolasa zigordan tilos. Amennyiben On
fegyvertartasi (vaddsz, sport) engedéllyel rendel-
kezik, Ugy fegyvere tarolasara kizarélag a bizton-
sagi szolgdlat erre a célra rendszeresitett, szabva-
nyos fegyverszekrényében van lehetdség.

Igény esetén kérjuk, keresse a Recepcidt (601)!

KAMERAS MEGFIGYELES

Szdlloddank nyilvanos, k&zdsségi terein vagyon-
védelmi okokbél, valamint az On biztonsaganak
érdekében elektronikus megfigyeld rendszert
mUkdédtet, melyre vendégeink figyelmét a bejara-
fokndl felhivjuk. Az esetleges régzitett adatokat a
hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen kezeljuk.



® Biztonsag

TUZBIZTONSAG

A terlleteken egyardnt kialakitésra kerGlt az auto-
matikus fUstérzékeld rendszer, mely jelzést kild a
tUzjelzd kdzpontba, valamint az automatikus oltd
rendszer, mely iz esetén lokdlis vizzel oltdst indit.

TGzjelzés esetén aktivalodik a hé- és fustelvezetd
rendszer, ezért tobb nyildszard felnyilhat. Kialaki-
tésra kerllt tovabbd az épllet belsé terlletein,
valamint az épulet kérnyékén egy tlzcsaprend-
szer is, és elhelyezésre kerlltek megfeleld szam-

P

ban az eldirt fipusU kézi oltdkészllékek.

TUzjelzés esetén az automatikus atjelzd rendszer-
nek k&szdnhetéen emberi eréforrds igény-beve-
tele nélkul értesitésre kerll a legkdzelebbi tlzoltd
laktanya és megkezdik a kivonuldst.

TGz esetén a tUzjelzd szirendk aktivalddnak és az
evakudcids vészhangrendszeren keresztUl eld-
re rogzitett formdban a vendégek tajékoztatdst
kapnak az elvért magatartdsrol és menekulésrdl.
Kérjuk, hogy 10z esetén ne probdlja a lifteket hasz-
nalni, mert azok a jelzés pillanatdban a féldszinti
dllomasra indulnak és onnan nem elhivhatok.

Kérjuk meneklléshez a szdllodai szintekrdl a fUst-
mentes Iépcsdhdzakat vegyék igénybe, illetve
barhol is tartézkodnak, a menekulési Gtirdnyt jel-
26, vilagitd zold tabldk altal jeldlt Gtvonalat kdves-
sék, hogy biztonsdgos helyre jussanak.

SZOBASZEF £S KOZPONTI
ERTEKMEGORZO

Minden szoba sajdt széffel felszerelt, mely egyéni-
leg bedllitott k6ddal z&rhatd.

A szdlloddabdl tortend tavozdsakor kérjuk, hagyja
nyitva a széfet! Ezen felll a Recepcidon igényel-
hetd széfek is dijmentesen dllinak Vendégeink
rendelkezésére. Felel6sséget csak a kdzponti ér-
tékmegdbrzében elhelyezett targyakért vallalunk.
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AQUAWORLD WATERPARK

Every day: 7:00-21:30
Special adventure features 10:00 - 21:30
Pool area closes: 21:30

BONGO KIDS CLUB

Sunday to Thursday:
Friday, Saturdays, School breaks

9:00-19:30
9:00-21:00

ISLENSKA KLINIKIN BUDAPEST
DENTISTRY

Monday to Thursday: 8:00 - 20:00
Friday: 8:00-16:00
Saturday, Sunday: closed

DUNA RESTAURANT

The hotel's Duna Restaurant is open for buffet
breakfast and buffet dinner every day:

Breakfast: 7:00-10:00
Weekends and holidays: 7:00-10:30
Lunch: 12:00-15:00
Dinner: 18:00 - 22:00
LOBBY BAR

Lobby Bar is in the lobby,

Every day: 7:00 - 24:00

FAST & FINE RESTAURANT

Our self-service restaurant in the Waterpark.

Every day: 11:00 - 20:30

FAST & FINE COFFEE & BAR

Bar located in the Waterpark.

Every day: 9:00- 21:00
ORIENTAL BAR

Bar located in Oriental Spa,

Every day: 9:00-21:30
ORIENTAL SPA

Every day: 7:00-21:40
Sauna: 7:00-21:30
Fitness: 7:00-21:30
ROOM SERVICE

Every day: 7:00-22:00

Please be informed that an extra 2000 HUF as
service fee will be charged.To order, please call
the Room Service on ext. 642.



BABY AMENITIES

We provide several baby amenities on request:
bofttle-heater, baby-minder, baby bathtub, stroller,
footstool, potty, toilet reducer, safety socket cover,
changing fable. If you wish o receive any, please
call ,Housekeeping” (730).

BABY BED

We provide baby bed for the comfort of our
youngest guests. If you wish to request one
please contact our Housekeeping (730).

BATHROBE

For your comfort, we have put the bathrobe info
the wardrobe in your room. Concerning our
environment recommendations, we change the
bathrobes every 3 days for free.

Should you need an extra one within this period
we will charge 1750 HUF/piece/each feel!

In case the size of the bathrobe is not suitable or for
change of bathrobes, please call ,Housekeeping”
(730).

COOLING AND HEATING

Our rooms are airconditioned, however it is only
effective with the windows closed. Cooling and
heating may be controlled individually by the
thermostat in your room.You may set the intensity
of the device with the small white set. At ,0”, the
device is switched off, at ,AUTO” the intensity of
ventillation is automatically set.

You may set the temperature with the large set. At
,0", the device is set to the centrally set room
femperature (23 C°). By sefting +/- 1, 2, 3, you may
raise or reduce the temperature accordingly.

BLANKET

In case of special request, we provide further
blankets besides those already prepared to your
room.For further details, please call ,Housekeeping”
(730).

CHANGE OF BED LINEN

We change the bed linen twice a week. If you wish
fo request daily change, please contact our
Housekeeping (730).

CHANGE OF TOWELS

There are several types of fowels already prepared
fo your room for your comfort. Concerning our
environment recommendations, we change the
fowels once a day for free.

Should you need an extra one within this period
we will charge 1050 HUF/piece/each feel
Change of towels and in case of a request, please
do not hesitate fo call ,Housekeeping” (730).

CHECK-OUT

Rooms are available until 11 am on the day of
departure. Please make sure you check out until
this fime, because your room card wil be
deactivated at 11 am. Depending on our
occupancy, we provide the opportunity of late
check out for an extra fee.In order fo avoid queuing,
we provide the possibility of check-out on the
previous evening. Please inquire af our Reception!

COSMETIC KIT

You may find cosmetic accessories in the beauty
kit prepared to your bathroom. To request others
(foothbrush, toothpaste, shaving kit, ladies set),
please furn to our Reception (601).



CLEANING

We provide daily cleaning during your stay. If you
do not wish fo receive it, please place the ,Do not
disturb!” sign outside on your door handle. To
request extra room cleaning besides the daily
cleaning, please call ,Housekeeping” (730). Our
maids are at your service from 8 am fo 6 pm.

IN-ROOM BREAKFAST

Please find the ,In-room breakfast” form in your
room. Leave your order outside on the door handle
or at our Reception on the previous day until 7:30
pm, or call ,Room Service” until 2:30 am. Please be
informed that an extra 2000 HUF per order as
service fee will be charged.

IRON AND IRONING BOARD

Due fo safety reasons, please do not use your own
iron in the room! To request iron and ironing board
free of charge, please turn fo our Housekeeping
(730).Please check out services fo find information
about our ironing service.

MINIBAR

In order to reduce the risk of infection, our minibars
are temporarily emptied. If you would like your
minibar filled, please choose from the drink
packages listed in the minibar. To request a
package, please call ,Reception” (601)!

PILLOW

Besides the 2 pillows per person prepared to your
room, we can provide extra pillows on request.

PILLOW MENU

To enjoy a relaxing sleep, we have developed a
new pillow selection. Choose the firmness that suits
your needs or the ergonomic design that best suits
your body shape and enjoy the positive effects of
a relaxing sleep! If you would like to fry our pillows,
please ask Housekeeping on phone extension no.
730 or call the Reception!

Radio channels

You may find the list of available radio channels on
the list of TV channels on yourTV.

ROOM AMENITIES

In case you need further amenities, apart from
those placed in your room, please call
.Housekeeping” (730). Our colleague will happily
provide you with any of the following items, free of
charge: nail file, beauty kit, shower gel, shampoo,
soap, body lotion, sewing kit, shower cap, keftle
with tea and coffee. For corkscrew, please call
.Room Service” (642).

ROOM CARD AND IDENTIFYING
WATCH

Upon check-in, we provide a key card or identifying
watch. Please have these with you at all times, as
these provide access to your room as well as the
possibility fo consume and have it debited on your
room account. It also ensures that, according o
your reservation, you may use the underground
car park, and gain access into the Oriental Spa
and Waterpark.

Upon departure, please do not forget to leave your
key card or watch at our Reception. Please note
that an extra charge adds up to your bill in case of
losing the card or the bracelet.



® Room
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ROOM PHONE

In addition to dialing hotel department extensions
you can make external calls from the telephone in
the room. For more information, please see the
information flyer at the device.

ROOM SERVICE

Available daily between 10:00 AM and 11:00 PM.
You can view our menu on the Room Service menu
placed in your room. To place an order, please
press the Room Service button on your phone or
dial extension 642. If you have any food allergies,
kindly inform our staff when ordering. Please note
that a service fee of 2000 HUF will be charged per
order.

SEWING KIT

We have prepared a basic sewing kit to the
cosmetic setf in your bathroom. For replacement,
please turn to our Housekeeping (730). Please
check our services o see details about our sewing
service.

SLIPPERS

Slippers are not part of the basic room amenity in
all room types. In order fo request indoor slippers,
please do not hesitate fo call ,Housekeeping”
(730).

TOWEL RACK

You may set the heated towel rack in the bathroom
manually, according to your personal preferences.

TV

You may choose from a wide infernational
selection of channels and find more information
about our services on the TV in your room. Please
note that USB devices cannot be connected fo our
felevisions. Animation programs

During weekends and holidays, we offer several
animation

programs both in our Waterpark, in our Bongo Kids
Club and

in our Lobby. For further details, please check our
website.

Banqueting and conferences

We await our business guests with a 1400 m2
conference

center, which can be devided to 14 section rooms
and has

the capacity of 550 guests. For further details and
inquiries,

please confact us at event@aquaworldresort.hu
email

address or on ext. 624 on weekdays.



® Services

BEAUTY TREATMENTS

You may choose the following services from the

selection of our wellness department: manicure,

pedicure, face and body treatments, beauty shop

services, tanning saloon and hair saloon services.

For details and appointments, please call ext. 693
or turn fo our Oriental Spa receptionists in person.

BELLBOY SERVICE

We are happily at your service to ease your
departure. For porter services, please call
.Reception” (601) or contact our bellman directly.

BUSINESS CORNER SERVICE

Our Infernet corner is equipped with a printer and
offers 24 hour service free of charge in the Lobby.
Our Business Corner provides possibility for safe
and personal printing. You may as well send or
receive afax or have a photocopy at the Reception.

CHARGING POINT FOR ELECTRIC
CARS

Several charging stations for electric cars can be
found in our underground garage. For further
information, please turn to our Reception (601).

FITNESS

We await our guests with TechnoGym equipment
and an aerobic fitness room on the 1st floor of our
Oriental Spa every day from 7 am to 8:30 pm.

MASSAGES

Our Oriental Spa offers a wide variety of massages.
For details & appointments, please call the Wellness
Reception on ext. 693.
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IROONING SERVICE

We provide ironing service with 1 hour completion
limit from 8 am to 9 pm every day. Please find the
price of this service ont he laundy price list in the
room. Please turn to our Housekeeping (730) or our
Reception (601) with your request.

KIDS SUPERVISION

We offer kids supervision for children above the
age of 3 in our Bongo Kids Club. For durther details,
please contact our Kids Club colleagues.

LUGGAGE STORE

We will store your luggage on request in our storage
room in the back of the Reception. Please turn fo
our Reception (601)!

CONCIERGE SERVICE

We order a taxi, book a table, rent a car or purchase
fickets for sightseeing or other events, and order
flowers or babysitting service for your comfort. We
are also at your service with recommmendations for
regional events and activities. Please turn to our
Guest Relation desk with your request.

PARKING

There is a non-guarded open-air car park in front of
the hotel, under CCTV surveillance which is free of
charge for our Guests. Bus parking area is available
in our parking too for big vehicles.

GARAGE

If you wish fo park your car in our underground
parking, please add the option of garage o your
reservation.For details, please turn to our Reception.
Our undergroung parking fee can be found on
the price list.



® Services
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RECEPTION

Our Reception is available 24/7. Please do not
hesitate to tfurn fo our colleagues on the phone
(601), via email or personally anytime.

LAUNDRY SERVICE

Please place your clothes into the laundry bag
and leave them on your bed.You will find bag and
the price list in the suitcase holder.Please complete
the price list and please sign the type and number
of clothes on it, otherwise we cannot provide
loundry service. Laundry service pick-up: from
Monday to Saturday until @ am. Laundry collected
will be returned within 24 hours. We act according
tfo the care label of the clothes, but in default of this,
hotel laundry can not be held responsible for
shrinkage or fastness of colour. Please let our
Housekeeping (730) or Reception (601) know
about your request for a pick-up.

SEWING SERVICE

We offer basic, repair sewing service on request. For
inquiries, please call ,Housekeeping” (730).

SHOE CLEANING

A shoecleaning kit and a shoehorn are prepared
to our room, or you may as well use our shoe
cleaning machine in the Lobby.
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SPORTING OPPORTUNITIES

Our beach football pitch, our all year round
swimming pools, squash, fennis, tfabletennis
opportunities, our cross-fit room and our outdoor
fitness park await our guests for sport activities. We
also provide possibility fo hire rackets for tabletennis,
fennis and squash for an extra charge. For further
information, please call our Oriental Spa reception
on ext. 693.

TAXI

The authorized partner of our hotel guarantees a
reliable service. On your request, our colleagues
will help order you a taxi. Please call ,Reception”
(601).

WAKE UP CALL

Not fo miss your early start of the day, let us wake
you up in the morning! Please contact Reception
(601) fo place your wake-up call request.

WIFI

We provide internet access fo our guests in the
entire area of the hotel. To connect o the open
LARB_Guest” or ,ARB_Event” networks, you do not
need a password. Network fraffic is not through a
secured channel.



ADAPTER/CHARGER

You may request an adapter and charger for
infernational use at the Reception. Please call
.Reception” (601).

CASH MACHINE (ATM)

There is available ATM both in the lobby and in the
hall of our Waterpark area. Please turn to our
colleagues working in the lobby of our Hotel or
Waterpark with any questions.

DOCTOR AND PHARMACY

In case of an urgent medical issue, we call an
ambulance or doctor to the hotel on your request.
For assistance and prices, please call ,Reception”
(601). In accordance with Waterpark safety
regulations,the hotel can not supply any medicines
fothe Guests, but we are at your service to purchase
medication subscribed by the doctor.

GUEST ELEVATORS

Three of our guest elevators can be reached from
our lobby. Furthermore, our Spai lift provides direct
access from each floor of our main building to our
Oriental Spa. A separate elevator is at the service of
our Guests in every apartfment building.

METHODS OF PAYMENT

Other than cash (EUR and HUF), we accept the
following credit cards: American Express, Maestro,
MasterCard, VISA, VISA Electron and Diners cards, if
you would like fo pay contfactless. If you have
questions in regards fo payment methods please
contact the Reception (601).

NEWSPAPER

You may choose from a great selection of daily
newspapers from the board next fo our Lobby bar.

PETS

In case you wish 1o bring your pets, please inform
us in advance. Based on our regulations, animals
are not allowed in the Waterpark, Oriental Spa and
fitness areas or any of the restaurants located in
the resort. For prices and further details, please
contact our Reception.

POST

Please leave your letters and postcards af the
Reception, our colleagues will post them for you.
You may buy stamps in the Lobby Shop. For posting
packages, please turn to our Reception (601).

SENSITIVE MENU

Our buffet breakfast and dinner offer a wide food
selection for those with food allergies (gluten,
lactose, etc.). For more information, please dial
‘642" or contact our staff at the Restaurant.

SMOKING

Please note that all our rooms are non-smoking.
Smoking is permitted in the designated areas only.
Please find ashtrays on balconies.

UMBRELLA

Umbrellas are available at our Front Desk free of
charge. For further assistance, please contact our
Reception.



® Useful information / For your safety
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WATERPARK HOUSE RULES

Please note that the pools, saunas and Waterpark
attractions may be used only for one's own
responsibility and must be in accordance with the
person’s health condition. The hotel rules and
regulafions can be found at every entrance of
service, on the felevision placed in every hotel
room and on our website foo. To make sure that
your stay will be pleasant and fo prevent any
misunderstandings, please fully adhere tfo our
policies. If you come with children, please do not
forget fo check our regulations concerning the
body height of the little ones in order fo use the
Waterpark attractions.

DATA SECURITY

The protection of your personal data is a priority for
us, therefore, we handle your personal data in
accordance with the provisions of the EU Generall
Data Protection Regulation (Regulation 2016/679
of the European Parlioment and of the Council)
aond the applicable Hungarion lows and
regulations (chiefly Act CXIl of 2011).

The personal dafa collected, recorded, or
produced during booking, registration, check-in, or
throughout your stay at the hotel will only be stored
by the hotel for the time period specified by the
lows and regulations above and the data will only
be used for the purposes accepted by you. During
processing, the personal data provided by you will
only be accessible to hotel employees whose tasks
and duties necessitate such access and by
employees who need access to your personal
data in order to fuffill certain legal obligations. For
more information on the processing of your
personal data, you can find our Privacy Policy on
our website or ask for it at the reception desk.

Should you have any questions about the
processing of your personal data or if you would
like to exercise the rights provided o you by the
applicable laws and regulations (e.g. withdrawal
of consent, request for information, request for the
erasure of your data, the right fo file a complaint,
etc.), please do not hesitate fo confact us using
the following information:

Name of the data controller: Aquaworld Zrt.
Company seat: 1044 Budapest, ves Gt 16.

Postal address: 1044 Budapest, ives Gt 16.

E-mail: adatkezeles@agquaworldresort.hu
Telephone: +36 1 2313 701

Website: www.aquaworldresort.hu



® For your safety

STATEMENT OF RESPONSIBILITY

This hotel has been designed and equipped with
safety features in accordance with all infernational
stfandards in order to fully protect the Guests and
their belongings. However, it is important to point out
that the hotel only fakes responsibility for valuables
placed into the central safe, free of charge.

Please note that the hotel holds no responsibility for
any damage done by third party, accidents or
theft of cars parked in the car park or in the
underground car park.

WEAPONS

Storage of weapons in the rooms of the hotel or in
any of its community areas is strictly forbidden. In
case you have a licence to hold a gun (sport,
hunting), you may store your weapons exclusively
in the designated cabinet operated by our security
service. With such request, please contact the
Reception (601).

CCTV SURVEILLANCE

For property profection reasons and your own
safety, all public community areas of the hotel are
under CCTV surveillance, as the signs at the
enfrances show. The occasional recordings are
handled in accordance with the relevant legal
regulations.

ROOM SAFE AND CENTRAL SAFE

Each room is equipped with a safe to be locked by
an individually set code. When leaving the room
on the day of your departure, please leave the safe
open. Further safes are available at the Reception,
free of charge.The hotel only fakes responsibility for
valuables placed in the central safe.

FIRE SAFETY

The hotel is equipped with all the fire safety
equipment required by the relevant legal
regulations. Both in the rooms and in public areas
there are automatic smoke alarms alerting the
centre, and automatic sprinkles that immediately
start extinguishing the fire locally, by water. In case
of a fire alarm, the heat and smoke channelling
system is activated, meaning some doors and
windows may open automatically.

Furthermore, within and around the building there
is a system of fire hydrants installed and there are
also the right amount of hand operated fire
extinguishers available.

In case of a fire alarm the nearest fire brigade
stationis automatically, without humaninterference,
nofified and the fire brigade proceeds to the
location. In case of fire, the fire sirens are activated
and the evacuation alarm information system,
playing a prerecorded message, informs the
Guests about the required behaviour and way of
evacuation. In case of fire, please do not attempt
using the lifts, because when the fire alarm system
switches on, they automatically descend to the
ground floor and can not be operated any more.
For evacuation from the upper storeys of the hotel,
please use the smoke-free staircases. Wherever you
are in the building, follow the green evacuation
route signs fo get fo safety.

IF YOU DETECT FIRE

If you detect fire, please push one of the red fire
signals on the corridors or call immediately the
Reception and stafe the exact location of the fire,
then proceed to leave the building immediately!



