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A jelen Hazirend az Oriental Spa (az un. Csendesfiirdd) teljes teriiletére vonatkozik.

1. A belép&jegy megvdltasaval a jelen HAZIREND rendelkezéseit a firdé vendégei dnmagukra
nézve kdtelezd érvénylnek ismerik el, mely dokumentumiban régztett eldirdsok és rendelkezések
megismeréséért &s megeértéséért a Vendégeket kizardlagos feleldsséggel terheli.

Az Uzemeltetd kifejezetten felhivia a Vendégek figyelmét arra, hogy a SPA és Fitnesz egyes elemeinek
haszndlata bizonyos Ugyességet, gyakorlottsgot igényel, amelynek elsajdtitdsdban azonban az
Uzemeltetd munkatarsai - az esetleges balesetveszély elhdritGsa érdekében - szivesen nyujtanak
segitséget.

A SPA és az Eiményflirdé szolgdltatdsait s a szaundkat minden Vendég csak sajdt feleldsségére
és egészsegi dllapotanak megfelelben veheti igénybe.

14 éven aluli gyermekek csak felndtt kiséretében tartézkodhatnak a SPA és Eményfiirdd ferdletén
és kizarélag a felndtt feleldsségére és annak dllandd fellgyelete mellett haszndlhatjgk a fardd
szolgdaltatasait.

A Vendég hibdjabdl a létesitmények nem rendeltetésszerl haszndlatdbdl eredd balesetekért,
sérulésekért, karokért nem vallalunk feleldsséget.

Aki a jelen rendelkezésben foglaltakat nem tartja be, illetve a furdé alkalmazottainak
figyelemfelhivasait figyelmen kival hagyja, attdl a szolgdltatds megvonhatd, indokolt esetben a
furd® és az egyéb létesitmények terlletérdl kitilthatd.

Uzemelteté fenntartja a jogot, hogy amennyiben a mindenkori jarvanyligyi és kdzegészségligyi
helyzetindokolja, a szolgaltatdsok igénybevetelenek feltételeit mddositsa, szukség esetén korldtozza.

2. A SPA nyitvatartdsa: 7:00 - 21:00, azonban a medencetér, a kultéri medence, az éiményelemek,
a szaunavilag és a fitheszterem zardsa 20:30-kor térténik.

Squash, fenisz pdalyabérlés utolsd idépont 19:00.

Zaréra utdn minden Vendégnek kételessége elhagyni a furdd terlletét,

Pénztarnyitds 7:00-kor, pénztarzards a SPA zarasdval egyidejlleg, 21:00-kor térténik.

A SPA nyitvatartdsat a furdd vezetdsége indokolt esetben (hivatalos Unnepnapokon stb.)
megvaltoztathatja, de errdl kdteles a Vendégeket lehetdleg elbre, az eldtérben

irGsban és az infernetes oldalon t&jékoztatni.

Az Uzemeltetd indokolt esetben (mUszaki okok, rendezvény, vis maior stb. esetén) jogosult a furdd
teljes vagy részleges lezarasara, ezért a furdd lgazgatdsdga a Vendégeknek kartéritéssel €s egyéb
jogorvoslati kdtelezettséggel nem tartozik.

Technikai okokbdl eredd esetleges szolgdltatdscsdkkenésnél az Uzemeltetd fenntartja magdnak a
jogot, hogy sajat hataskdrében ddntse el, hogy alkalmaz-e dijvaltozast.

3. Az érvényben |évd arakrdl a SPA recepciondl elhelyezett tablardl, nyomtatott arlistabdl, illetve
weboldalunkon tajékozédhatnak.

A furddbe belépéskor kérjuk a pénztarban, recepcion a megfeleld jegyet megvaltani, ill. az egyéb
belépésre jogositd dokumentumot (bérlet, ajdndékutalvany stb. bemutatni) a recepcidstdl a
beléptetd (a szolgdltatasok igénybevételét elbseqitd, ill. annak idStartamdat mérd, ill. régzitd, vizalld)
karérat Gtvenni,és azt tdvozasig viselni, ill. megdrizni, valamint azt a dijfizetéssel egyidejlleg sértetlendl
visszaszolgaltatni. A jegytfipusnak megfeleld iddkorldtot meghaladd tovabbi tartdzkodds esetén
tovabbhaszndalati dijként a mindenkori arlistalban feltUntetett &sszegU percdij fizetendd.

A belépésnél kapott kardra elvesztése stb. esetén a vendég koteles a kart megtériteni. A kartérités
bsszege kardranként egységesen 2000 Ft. Az elbbbi ¢sszeg megfizetése azonban nem mentesit az
igénybe vett szolgdltatasok dijdnak megtéritése aldl. Amennyiben a kardrdt elvesziti, kérjuk azonnal
értesitse a furdd munkatarsait vagy kérjen segitséget az informdacids pultndl. A kardra elvesztésébdl
eredd jogosulatlan terhelésekért az Uzemeltetd felelésséget nem vdllal. Blincselekmény gyanuja
esetén az Uzemelteté minden esetben feljelentést tesz, illetve értesiti az illetékes hatdésagokart.

A fUrdbbe belépés érkezési sorrendben torténik. Ez aldl kivételt képezhetnek az elbre bejelentett
csoportok; mozgdssérultek és varandds anydk (oz utdbbi két kbrbe tartozdk ezt kérésre hitelt
érdemlb modon kdtelesek igazolni).

A furddjegy kizardlag a fipusatdl fuggd szolgdaltatdsra jogosit az érvényességi idején belul. Kuldn
szolgdltatas igénybevételét (masszazs, kozmetika, vendéglatds stb.) nem tartalmazza a belépd ara,
de credit rendszerben aVendég ezen szolgdltatdsokat karérdjaval megvasarolhatja, és tavozdaskor
fizeti ezek ellenértékét.

Az Agquaworld fenntartja a jogot arra, hogy az esetleges kedvezményre jogositd igazoldsok
hitelességérdl maga hatdrozzon.

Az Oriental Spa feldl az AQUAWORLD éiményfurddbe kizardlag az arra jogositd belépd megvasarldsa
utan lehet be-, ill. &tlépni.

Oltézéhelyiségek haszndlata:

*minden egyes fUrdbegységhez dltdzéhelyiségek tartoznak.

* az 6ltéz6 haszndlatdnak dijat a belépdjegy ara tartalmazza.

« az Oltdzdket a Vendég 6ndlldan haszndlja a terlletre kialakitott eljardsok szerint,

« az 6ndllé haszndlatbdl adddik, hogy az oltdzEk, ill. az ditdzdszekrények, zuhanyzdk stb.
rendeltetésszerl haszndlatdt a Vendégnek kell megoldani.

- az Oltdzet szekrénybe vald elhelyezése utdn a Vendégnek meg kell gyézddnie a szekrény
bezart dllapotardl és arrdl, hogy oltbzetét, &s személyes targyait maradéktalanul elhelyezte-e az
Oltézbszekrényboen.

« az Oltdzbszekrényen kival hagyott személyes ruhdzatért és targyakért a Furdd feleldsséget nem
vallal.

- fovabbd nem vallal felelésséget az Aquaworld terlletére, ill. a medencetérbe és a kezeld
helyiségekbe bevitt rundzati és egyeb targyakért sem.

*nem javasolt nagy értékl ékszerekkel, készpénzzel stb. érkezni a furddbe, mert ezekért sem vallal
felelbsséget az Aquaworld.

Amennyiben a Vendég tavozds elétt nem tudja, vagy nem akarja a tartozasat a tbvozaskor
kiegyenliteni, Ggy a Vendég kdteles személyazonossdgdt az Uzemeltetd képviseldje felé igazolni,
kalén rGsos nyilatkozatban, jegyzékényvben stb. dlldspontjat régziteni. Az Aquaworld Zrt. jogosult
a tartozds 6sszegére a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres 6sszegét késedelmi kamatként
érvényesiteni,tovabbd az ezzel kapcsolatosan felmerdld kdltségeit sto. atharitani, illetve a vendéggel
megtérittetni.
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4. A figyelmeztetd tablakon, piktogramokon stb. feltUntetett utasitdsok betartdsa minden Vendég
szomara kotelezd.

A medencébe ejtett targyakért, értékekért stb. felelbsséget nem vallalunk, lefolydk-, csbvezetékek ez
okbdl torteénd szétszedését, ellendrzését stb. nem vallaljuk.

Aki a fardd berendezési-, felszerelési targyaiban-, vagy a park névényzetében stb. szandékosan-,
vagy gondatlan magatartasdval kart okoz, annak helyredliitasi kdlfségei a vendéget terhelik.

A SPA és az Eiményfurdd terlletén a fokozott cslszdsveszély miatt a furddpapucs sthb. haszndlata
kotelezd.

A medencékben kizardlag furdéruhdban szabad firdeni.

A SPAt é&s az Elményflirdét fertézd, vagy fertézd bérbetegségben szenveddk-, sérlilt vagy nyilt
sebfelllettel rendelkezd személyek stb. nem vehetik igénybe.

Ittas-, ill. boédultsagot, ill. egyéb, tudatmddositast okozd szerek (gydgyszer, kdbitdszer stb.) hatasa
alatt allé személy a furdd terlletén nem tartézkodhat, ott szolgdltatdst nem vehet igénybe.

A hatésagi (egészségligyi stb.) rendelkezések betartasa, a t6bbi flirdovendég zavartalan

pihenése és sportolasa érdekében nem szabad:

- a fUrddmedencéket eléfurdd - Idbmosd, zuhany - haszndlata nélkul igénybe venni.

- a SPA és az Elményflrddt megfeleld firdéruha nélkdl igénybe venni.

* olajos-, napozdtejes-, homokos stb. festtel a medencéket haszndini.

- a fedett medenceterekben utcai cipdben vagy utcai rundban kdzlekedni.

*a medencék |épcsdlejaratait elfoglalni.

*a medencék vizébe oldalrdl beugrdini ill. mésok nyugalmat zavarni és dket a medence
haszndlatdlban akaddlyozni és veszélyeztetni.

* biztonsdgosan Uszni nem tuddknak a mélyvizet hasznaini.

«a SPA és szauna medencetereiben étkezni-, dohdnyozni-, szeszes italt fogyasztani, szemetelni és
a medence-, ill. az egyéb fereket, valamint a medencék vizét egyéb mddon szennyezni.

+a medencékbe, medenceelbterekbe t6rékeny targyat, vagy baleset, sérulés, megbotrankozds
stb. elbéidézésére alkalmas targyakat bevinni.

*a medencékben és a fedett furdbterekben tisztalkodd szert haszndini

*a SPA egész terlletén borotvalkozni

*a medencékbe labddat, gumimatracot, vagy barmilyen mas, fUrddvendég zavardsat okozd
targyat bevinni.

«10z- és robbandsveszélyes anyagot, fegyvert, vegyszert stb. behozni.

- az Oriental barbdl ételt, italt, evbeszkdzt a medencetérbe vinni.

« a furddk terlletére barmilyen allatot bevinni.

- a padokat, székeket, napozdagyakat, ill. az egyéb felszerelési 1argyakat nem rendeltetésszerlien
haszndini, a helyUkrdl elmozditani.

- a furddk terlletére gépjarmivet, kerékpart bevinni, Uzemidd alatt azzal kdzlekedni (kiveve a
Szolgdlati jarmUGveket).

« radiét, magndt, CD-, hangszert stb. gy hallgatni, illetve haszndini, hogy az masok nyugalmat
zavarja.

*a masik nem zuhanyzé és mellékhelyiségébe bemenni.

* barmit arusitani, szérdlapot osztani, koldulni.

« a kdzerkdlesot, kdzrendet sérté mddon viselkedni, az egyuttélés szabdlyait barmilyen mddon
megsérteni, hangoskodni, a tébbi vendéget zaklatni.

Ha avendég azUzemelésiterlletet,a medence vizét vagy barmely szolgdltatdsi eszkdzt szandékosan
vagy gondatlanul szennyezi és azért a terlletet, vagy medencét le kell zami, illetve annak vizét le
kell engedni vagy az Uzemelési terliletet, a medence vizét vagy bdrmely szolgdaltatdsi eszkdzt ki kell
fert&tleniteni stb., Ugy annak kéltségét és ezen felll a szolgdltatas kiesésébdl eredd bevételkiesést
ill. egyéb kart a vendég kdteles megtériteni.

A tizesetek megel6zése érdekében filos:

- 6lt6zOklben, kabinokban, kdzlekedd folyosdkon, mellékhelyiségekben, ill. a furdd zart fereinek teljes
terlletén dohdnyozni.

 barmilyen tUzet-, ill. nyilt IGngot okozd tevékenységet folytatni.

«a menekulési atvonalakat, menekulési ajtdkat, tlzecsapokat stb. elzdrni, eltorlaszolni.

A SPA és az Elményfurdd terliletén eléforduld rosszullét, baleset ellétésa a helyszinen, tériénik,
szakképzett dolgozdval, megfeleld eszkdzdkkel.

Az elsbsegélynyUjtd hely a furdd haszndlatdval ésszefuggésben keletkezett barmilyen egészségugyi
panasz esetén dijmentesen vehetd igénybe. Az elbforduld elsdsegélynydjtds kérébe tartozd esetek
(pl. sérllések-, rosszullétek) észlelése vagy gyanuja esetén kérjik Vendégeinket, hogy azonnal
értesitsék a furdd személyzetét,

Az Uzemelteté a vendégeknek gydgyszerkészitményeket kifejezett kérés esetén sem adhat.

Az el&forduld sérulések, rosszullétek, vizi segélynydjtasok szakszerld - valamint az elsdsegélynydijtds
k&rébe tartozd - ellatdsdért az Uszdmester, illetve a fUrddigazgatd altal megbizott személy a felelds.
Az el6forduld esetekrdl részletes napldbejegyzés, jegyzkdnyv készul.

Az ellatds megtorténtét - ll. a felek altal indokoltnak tartott megjegyzéseket - a sérult, vagy annak
kisérdje, illetve az ellaté személy az aldirdsaval igazolja.

A talalt targyakat kérjuk a recepcids pultndl leadni.
A fUrdbvendégek észrevételeiket, panaszaikat az Informdacids pultndl szoban, illetve az ott elhelyezett
vendégkdnyvben (panaszkdnyv) tehetik meg irGsban.

5. A teljes épulet, ill. a parkoldk ellendrzése és a beléptetési, valamint biztonsagi szempontbdl
kockdzatos terlletek ellendrzése 24 6rds biztonsagi szolgdlattal és dllanddan Uzemeld video
(kamera) rendszerrel torténik. A felvételeket a jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelben taroljuk, ill.
amennyiben a felhaszndldsara nem kerUl sor, abban az esetben a felvételeket vegérvényesen (és
ugyancsak a jogszabdlyok szerint) 16roljuk. A felvételek kiadasa kizdrdlag az arra jogosult hatdésag
szdmara térténhet.

Amennyiben az AQUAWORLD tertletén az Uzemeltetd a tevékenysége, illetbleg a szolgdaltatdsanak
bdarmilyen céllbemutatdsara, propagdldsdra rekldmanyagot stbo.készit, ill. készitett (mozgdképivagy
fenyképfelvétel, ill. hangfelvétel stb.) és esetlegesen azokon, bdrmely vendég is feltlnik, a vendég a
rekldmanyagon, ill. az egyéb adathordozdn megjelenésével 6sszeflggésben az Uzemeltetbvel, ill.
barkivel szemben semmilyen kdveteléssel nem Iéphet fel.

A kultéri parkold 6rzés nélkul mikodik, a be- és kijaratokat kamerdk figyelik.

A parkoldban elhelyezett gépkocsikért, valamint a bennlk esetlegesen okozott karokért az
Uzemeltetd nem vallal felelbsséget. A KRESZ szabdlyainak megszegésebdl, és a parkold nem
rendeltetésszerl haszndlatabdl eredd karokért a karokozd feljes kdrl - kdzigazgatdsi, polgadri jogi
stb. - felel6sséggel tartozik

6. Amennyiben aVendég, belépdjét tekintve jogosult akomplexum mds egységeinek szolgaltatasat
igénybe venni (Szaunavilag, ElIményfurdd, JatszOhdz stb.), igy felhivjuk figyelmét az adott egységbe
tortend atlépéskor az egységre vonatkozd, helyben kifUggesztett Hazirend betartdsara.

Jelen hdzirend 2021.december 1-jén 1€p hatdlyba, rendelkezései kiterjednek minden Vendégre, aki
az Oriental Spatertiletére belép.Az Uzemeltetd a jelen Hazirend rendelkezéseinek megvaltoztatdsara
vonatkozd jogdt fenntartja. A mindenkor kifiggesztett Hazirend rendelkezései az irdnyaddak, de
nem visszamendleges hatdllyal.

Kérjlik kedves vendégeinket a jelen hazirendben foglaltak betartasara.

Sivo Roland
Létesitmény igazgatd

Pfandler Katalin
EIndk - igazgatd

Opoczki Istvnné
Gazdasagi igazgatd



