Altalanos Szerzédési Feltételek — Aqua Shop Webaruhaz
hatalyos: 2021. februar 15. napjatol

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmazzik az Aquaworld Zrt. (székhelye: 1044 Budapest, ves it
16.; cégjegyzékszama: 01-10-045438, a tovabbiakban: Aquaworld) altal iizemeltetett Aqua Shop webaruhaz
(a tovabbiakban: Webaruhdz) hasznalatara vonatkozo altalanos szerzodési feltételeket.

A Webaruhaz hasznalataval, On, mint vasarlo (a tovébbiakban: Vasarld) elfogadja és magira nézve
kotelezének ismeri el a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) foglalt
rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja annak rendelkezéseit.

Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe Webdruhazunkat, amennyiben a jelen ASZF minden pontjaval
egyetért és magara nézve kotelezének tekinti.

1. A szerzodo felek

A szerz6dés a Vasarlo és az Aquaworld Zrt-vel (a tovabbiakban: Aquaworld) jon 1étre.

Az Aquaworld Zrt. adatai:

Cégnév: Aquaworld Zrt.

Székhely: 1044 Budapest, fves ut 16.

Cégjegyzékszam: 01-10-045438, Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Adodszama: 13729185-2-41

Kapcsolattartd: Dalmadi Krisztina

Telefonszam: 06/30-0100-505

E-mail: aquashop@aquaworldresort.hu

2. A szerz6dés létrejotte

2.1. A szerz6dés magyar nyelven jon 1étre. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus
formaban keriil megkotésre (azaz nem mindsiil irdsba foglalt szerzédésnek). A jelen ASZF magatartési
kédexre nem utal.

2.2. A megrendelés menete, ajanlati kotottség €s visszaigazolas

2.2.1. A megrendelni kivant termék alapvetd tulajdonsagairdl és vételaranak adoval megnovelt teljes
Osszegérol a Vasarlo a kivalasztott termék képére kattintva tajékozodhat. Minden, a Webaruhazban elérhetd
termékre a Webaruhazban feltiintetett vételar az iranyadoé és alkalmazando.

2.2.2. A kivalasztott terméket a Vasarlo a kosar ikonra kattintva tudja a virtualis kosaraba helyezni. A
Vasarl6 a virtualis kosaraban megtekintheti a kivalasztott termékeket és azok vételaranak 0sszegét, valamint
kivalaszthatja a szallitdsi cimet és tdjékozddhat a szallitds dijarol. Tovabba, a kosar oldalon a Vasarld
modositani tudja a kivalasztott termékeket, a nem kivan termékeket tordlheti a kosarabol.

2.2.3. A termékek kiszallitaisa a FOXPOST Zartkorlien Mikodéd Részvénytarsasag (székhely: 3200
Gyongyos, Batsanyi Janos utca 9.) csomagszallitasi szolgaltatasaval, Foxpost csomagponton keresztiili
atvétellel torténik.

2.2.4. Amennyiben a Vasarlo befejezte a termékek kivalasztasat, tigy a ,,Tovabb a pénztarhoz” feliratra
kattintva elkezdheti a megrendelést. A megrendeléshez nem sziikséges regisztracio, azonban a kért adatok
megadasa a vasarlas feltétele, tekintettel arra, hogy a kért adatok megadas nélkiill az Aquaworld a
megrendelés nem tudja teljesiteni.

2.2.5. A megrendeléshez kotelezoen megadandd adatok: név, e-mail cim, telefonszam, lakcim, szallitasi
cim. A Vasarlo altal szolgaltatott adatok valodisagaért a Vasarlo kizardlagos feleldsséggel tartozik, az
Aquaworld Zrt. feleléssége ebben a tekintetben kizart.



2.2.6. A Kkért adatok megadasat kdvetden, a ,,Megerésités & Fizetés” meniipontban a Vasarlo kivalaszthatja
a kivant fizetési modot a rendelkezésre allo lehetdségek koziil.

2.2.7. A Vasarl6 megrendelését a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti és kiildheti el
az Aquaworld Zrt. részére.

2.2.8. Amennyiben a "Megrendelés elkiildése" gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le, mely a
Vasarld részérdl ajanlatnak mindsiil, azzal, hogy a Vasarlo megrendelésének az Aquaworld-hoz vald
beérkezése a Vasarlo részérdl ajanlati kotottséget eredményez.

2.2.9. A Vasarlo megrendelésének elkiildését kdvetd 48 dran beliil az Aquaworld e-mailben igazolja vissza
a Vasarlé megrendelését, amely e-mail tartalmazza a megrendelés részleteit és a Vasarlo ajanlatanak az
Aquaworld részérdl torténd elfogadasat.

2.2.10. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Aquaworld altal a Vasarlonak kiildott visszaigazold és ajanlat
elfogad6 e-mail megérkezik a Vasarléhoz. A Vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha megrendelésének
elkiildését kovetden legkésobb 48 oran beliill nem kapja meg az Aquaworld-t6l az adott megrendelésére
vonatkozd visszaigazold e-mailt. Amennyiben a Vasarlé a visszaigazoldo e-mailben szereplé adatok
tekintetében hibat észlel, ugy azt koteles a visszaigazold e-mail beérkezését kovetd 24 dran beliil jelezni az
Aquaworld kapcsolattartoja felé elektronikus Gton vagy telefonon. Ezen hatarid6 elteltét kovetéen az
Aquaworld a megrendelést és az abban foglalt adatokat teljesnek és helytallonak tekinti.

2.2.11. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvényben
foglaltak irdnyadoak.

2.2.12. A szerz6dés —amennyiben a Vasarlo a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén
kiviil eljar6 természetes személy — a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol
sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, figyelembe véve fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3. Arak, szallitas
3.1. A Webaruhazban a termékek mellett feltiintetett arak magyar forintban értendok ¢€s tartalmazzak a

jogszabalyok szerinti AFA-t. A Vasarlo az igy feltiintetett vételaron feliil a szallitasi koltséget koteles
megfizetni, amelyet a termékek vételara nem tartalmaz.

3.2 A termékek vételara megegyezik a megrendelés idopontjaban az egyes termékek mellett feltiintetett
vételarral.
3.3. A termékek kiszallitdsa kizarolag Magyarorszag teriiletén torténhet. A szallitdsi id6krdl a

mindenkori megrendelési folyamat soran a FOXPOST Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag (székhely:
3200 Gyongyds, Batsanyi Janos utca 9.) tajékoztatja a Vasarlot.

34. A termék Vasarlo vagy altala megbizott harmadik személy altal a csomagpontrol torténd atvételével
a termék atvétele a Vasarlo részérél megtorténik.

4. Tulajdonjog fenntartas

A vételar maradéktalan kifizetésig a termék az Aquaworld Zrt. tulajdondban marad. Ha a termék a vételar
teljes kifizetését megelozéen mégis — barmely okbdl —a Vasarlo birtokaba keriil, feleldsséggel tartozik az
Aquaworld Zrt. iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

5. Fizetési feltételek, szamlazas



5.1. A termék kifizetése a Vasarlo valasztasa szerint torténhet banki eldreutalassal vagy a Foxpost
csomagautomata utjan torténd utanvéttel. Az Aquaworld Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy adott esetben
bizonyos fizetési mddokat kizarjon, illetve eldre utalast kérjen.

5.2. Elére utalas esetén az esedékes vételar és esetlegesen kapcsolodo koltség Osszeget a Vasarlo a
kovetkezd szamlaszamra koteles elutalni:

Aquaworld Zrt.

székhely: 1044 Budapest, ves Gt 16.
szamlavezet6 bank: CIB Bank Zrt.
szamlaszam: 10700024-44220905-51100005
IBAN: HU82 10700024-44220905-51100005
SWIFT: CIBHHUHB

5.3. A Vasarlonak banki eldre utalas utjan torténd fizetés esetén koteles megadni a rendelés azonositojat
rendelési szamat a kdzlemény rovatban.

54. Az Aquaworld Zrt. a vasarlasrél minden esetben szamlat, illetve szdmlaval egy tekintet ald es6
okiratot allit ki, amelyrdl sz6l6 adatot a mindenkor hatdlyos altalanos forgalmi adérdl szold 2007. évi
CXXVIL tv.-ben foglaltakkal 6sszhangban szolgaltatja az ado- és vamhatosag felé. A Vasarlo altal a vasarlas
soran tortént barmely valotlan adatszolgaltatasbol eredd jogkdvetkezményekért az Aquaworld Zrt. am
felelosségét kizarja.

6. Elallas, elallassal kapcsolatos tajékoztaté

6.1. A jelen pontban foglalt elallasi feltételek kizarolag a szakmaja, foglalkozasa vagy {izleti
tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy Vasarlora (azaz a Polgari Torvénykonyv szerinti 2013.
évi V. torvény 8:1.§ (1) bek. 3. pont szerinti fogyaszt6) vonatkoznak és alkalmazanddk, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Ennek megfelel6en a Vasarlok kifejezetten tudomasul veszik, hogy mindazon természetes személyek, akik a
jelen, 6.1 pontban emlitett meghatarozasnak nem felelnek meg - azaz nem szakmajuk, foglalkozasuk vagy
iizleti tevékenységiikon kiviil jarnak el, illetve a nem természetes személy Vasarlok - nem tartoznak a jelen
pontban részletezett szabalyok hatalyok ala, azaz e személyek esetében a jelen pontban foglalt rendelkezések
nem alkalmazhatoak.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
20.§-anak megfelelden a fentiekben emlitett Vasarlo jogosult a termék adasvételére iranyul6 szerzodés esetén
elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatisa eltérd idopontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belill rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzddés esetében a szerz6dés megkodtésének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon beliil (a tovabbiakban: Elallasi Id6szak) gyakorolhatja.

A Vasarlot tovabba megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

6.2. Ha a Vasarlo elallasi jogaval €lni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (postai uton, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban



feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével az Aquaworld részére az Elallasi IdGszak alatt. Az elallasi
nyilatkozat mintajat a jelen ASZF 6.8. pontja tartalmazza.

6.3. A Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat 6.1. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek, illetve a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta. Ha a Vasarlo
a megjelolt hataridében, minden kétséget kizardan igazolhaté moédon nem kiildi meg elallasi nyilatkozatat,
ez ugy mindsiil, hogy a Vasarld nem teljesitette az elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges feltételeket, ezért a
szerzGdése nem keriil felbontasra, szerzodése tovabbra is hatalyban marad. frasban torténd elallas esetén azt
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vasarlo az erre iranyul6 nyilatkozatat Elallasi Id6szak alatt
(akar a 14. naptari napon) elkiildi az Aquaworld-nek. Postai uton torténd jelzés alkalméaval, a hataridd
szamitas szempontjabol az Aquaworld a postara adas datumat, e-mail keresztiil torténd értesités esetén az e-
mail kiilldésének idopontjat veszi figyelembe. A Vasarlonak az elallasi nyilatkozatat tartalmazo levelét
ajanlott kiildeményként javasolt postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemlden bizonyithaté legyen
a feladas datuma.

A Vasarld hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az Elallasi Idészak lejarta eldtt elkiildi elallasi
nyilatkozatat a leirtak szerint az Aquaworld részére.

6.4. A Vasarlé elallas esetén koteles a megrendelt terméket az Aquaworld a jelen ASZF 1. pontban
feltiintetett cimére késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak ko6zlésétdl szamitott 14
(tizennégy) napon beliil visszakiildeni. A hatarid betartottnak mindsiil, ha a Vasarlo a 14 (tizennégy) napos
hatarido letelte elott elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

6.5. Amennyiben a Vasarlo a jelen pontnak megfelelden szabalyosan elall ett6l a szerz6déstol, ugy az
Aquaworld haladéktalanul, de legkésobb a Vasarlo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon beliil visszatériti a Vasarlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast - kivéve a szallitasi koltséget
— feltéve, hogy az elallassal érintett termék hasznaltsaga a visszajuttatott termék jellegének, tulajdonsagainak
és mitkodésének megallapitasahoz sziikséges mértéket nem haladja meg. Az emlitett mértéket meghalado
hasznalatbo6l eredd értékcsokkenésért a Vasarlo feleldsséggel tartozik, ennek megfeleléen az Aquaworld az
értékcsokkenést a Vasarloval szemben érvényesitheti.

A termék visszakiildésének koltségét a Vasarlo viseli, azt az Aquaworld a Vasarld részére nem tériti meg.

A visszatérités soran az Aquaworld az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha a Vasarlo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a Vasarlot semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Készpénzben
torténd visszafizetésre nincs lehetdség.

Az Aquaworld a visszatéritést mindaddig jogosult visszatartani, amig az elallas targyat képez6 terméket
vissza nem kapta, vagy ameddig a Vasarld hitelt érdemléen nem igazolta, hogy a terméket visszakiildte,
azzal, hogy a két id6pont koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

6.6. Az Aquaworld tajékoztatja a Vasarlot, hogy - fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletnek megfeleléen — a Vasarlot nem illeti meg az
elallasi jog

a) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak;

b) romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

¢) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

d) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

e) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatdé modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzOdés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kdvetden kertiil sor;



f) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;
g) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodések kivételével.

6.7. Az elallasi joggal kapcsolatos kérdése esetén a Vasarld a kovetkezd elérhetéségeken kérhet
tajékoztatast az Aquaworldtol:

Telefonszam: 06/30-0100-505

E-mail: aquashop@aquaworldresort.hu

6.8. Elallasi nyilatkozat minta

A jelen nyilatkozatot csak akkor toltse ki és juttassa vissza az Aquaworld részére, ha szeretne elallni a
szerz6déstol!

Cimzett: Aquaworld Zrt.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiikk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés tekintetében:*

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:*

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

*Sziikség szerint torlendd vagy kitoltendo.

7. A megrendelés adatainak tarolasa; adatkezelés
7.1. A megrendelések adatait az Aquaworld tarolja.
7.2. A Vasarld e-mail cimének megadasat kovetden az Aquaworld a megrendelés 1ényeges adatait

tartalmazo visszaigazolast kiild a Vasarlonak e-mailben.

7.3. Az Aquaworld a Vasarl6 adatait az adatvédelmi eldirasainak megfeleldéen kezeli. Az adatvédelmi
tajékoztatd az alabbi linken érhetd el:
https://www.aquaworldresort.hu/hu/aquaworld/adatkezelesi szabalyzat

8. Szavatossag
8.1. Kellékszavatossag

8.1.1. A Vasarlo az Aquaworld hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény szabalyai szerint.

8.1.2. A Vasarlo - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Aquaworld szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a Vasarld a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat az Aquaworld vallalkozas koltségére a Vasarlo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz0déstol is elallhat.


https://www.aquaworldresort.hu/hu/aquaworld/adatkezelesi_szabalyzat

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarlo viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Aquaworld adott okot.

8.1.3. A kellékszavatossagi igény érvényesitésének hatarideje

8.1.4. A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd (2) honapon beliil kdzolni. Ugyanakkor, fogyasztoi szerzddés esetén a Vasarld
a termék atvételének idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar 1éteztek. Két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a Vasarld, mint jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.1.5. A kellékszavatossagi jogok érvényesitésének egyéb feltételei

Amennyiben a Vasarl6 fogyasztonak mindsiil, tigy ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovetd hat (6) honapon belill a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha
e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen, illetve ha e vélelem
megdontésre kertil.

A teljesitéstol szamitott hat hdnapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Aquaworld nyujtotta.
A teljesitéstO]l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarld
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha a Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

8.1.6. A Magistral termékekre vonatkozo kiilonos feltételek

Az Aquaworld tajékoztatja a Vasarloét, hogy a Magistral terméke csak korlatozott szdmban allnak
rendelkezésre, a legtobb esetben termékenként és mértenként csak egy-egy darab érhetd el, ezért az
Aquaworld szavatossagi igény érvényesitése esetén a termék kicserélését nem tudja teljesiteni.

8.2. Termékszavatossag

A jelen pont szerinti, a termékszavatossagot szabalyoz6 rendelkezések a Vasarlora kizarolag és kifejezetten
azon esetben vonatkoznak, amennyiben a Vasarlé a Ptk. jelen ASZF-ben meghatarozott rendelkezése alapjan
fogyasztonak mindsiil.

8.2.1. Ingo dolog (termék) hibaja esetén a Vasarlo - valasztasa szerint — a 8.1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Vasarl6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell
bizonyitania.

8.2.2. Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.2.3. A termékszavatossagi igény érvényesitési hatarideje
Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.



8.2.4. A gyart6 (forgalmazo) mentesiilése a termékszavatossagi kotelezettsége alol
A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,

hogy:

a) aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

b) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt
felismerhet$ vagy

¢) atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

8.2.5. A kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre torténd érvényesitése

Az Aquaworld felhivja a Vasarlok figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetnek. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Vasarlo a gyartoval szemben érvényesitheti.

8.3. A szavatossagi jogok érvényesitése

A Vasarl6 a termékekre vonatkozo szavatossagi igényét az Aquaworld-nek az alabbiakban meghatarozott
postacimén, illetve e-mailen vagy telefonon jelezheti.

Cégnév: Aquaworld Zrt.

Postacim: Székhely: 1044 Budapest, fves ut 16.

Telefonszam: 06/30-0100-505

E-mail: aquashop@aquaworldresort.hu

9. Panasziigyintézés, jogérvényesitési lehetoségek

9.1. A Vasarlo6 a termékekkel, illetve a megrendeléssel kapcsolatos észrevételeit, panaszait az 1. pontban
megjelolt elérhetdségeken terjesztheti eld.

9.2. Az Aquaworld a telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt a
szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetdség, a panasz jellegébdl adoddan, vagy ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, Gigy az
Aquaworld a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt
megoriz.

A telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval rogzitett panaszt az Aquaworld
egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben egyszeriisiti a panasz visszakeresését.

9.3. Az irasban kozolt panaszokat az Aquaworld 30 napon beliil érdemben megvalaszolja, azaz ezen
hataridén beliil a vasarléi panaszra adott valasz postai tovabbitasa irant (feladds) intézkedik A panasz
elutasitasa esetén az Aquaworld az elutasitas indokarol, valamint arrél, hogy a Vasarl6 a panasz jellegétdl
fliggéen mely hatdsag, vagy békéltetd testiilet eljarast kezdeményezheti, tajékoztatja a Vasarlot.

9.4. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben az Aquaworld és a Vasarlo kozott olyan jogvita meriil fel, amely targyalasok utjan nem
rendezhetd, gy a Vasarlo birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba — amennyiben a Vasarl6 fogyasztonak
mindsiil — fogyasztoi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak rendelkezésre:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,

- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
Budapesti Békélteto Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: +36 (1) 488 21 31


mailto:aquashop@aquaworldresort.hu

Tovabba, az Aquaworld tajékoztatja a Vasarlokat, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs fogyasztoi jogvitak
online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol (fogyasztoi
online vitarendezési iranyelv) szolo 524/2013/EU rendeletével létrehozta az Un. online vitarendezési
platformot. Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus uton és dijmentesen
elérheté az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. Az online vitarendezési
platform elektronikus linkje: http://ec.europa.eu/odr

10. Az Altalanos Szerzodési Feltételek egyoldalii médositasa

Az Aquaworld tijékoztatja a Vasarolokat, hogy az Aquaworld Zrt. jogosult jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket barmikor, egyoldalian modositani. A modositott rendelkezések a hatdlyba 1épést kovetden
leadott megrendelésekre alkalmazandok.

Tovabba, az Aquaworld Zrt. fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre
a Webaruhazon, eldzetes figyelmeztetés nélkiil és hogy a Webaruhazat mas domain név ala helyezze at.


http://ec.europa.eu/odr
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