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KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program

1.1. Megnevezése Ertékesités szallodasoknak

15 A képzési program célja A képzési program célja, hogy a képzést sikeresen
5. g

elvégz8 résztvevék megismerjék, és képesek legyenek
alkalmazni a modern szédllodai értékesités mddszereit,
amely altal hatékony eszkdzdket tudnak alkalmazni a cég

bevételeinek noveléséhez.

1.6. A képzési program célcsoportja A képzést valamennyi széllodai értékesitésben résztvevd
munkatarsnak ajanljuk.

2. A képzés soran megszerezhet§ kompetencidk

2.1. A képzés sordn a résztvevOk gyakorlati feladatokon, konkrét szituiciék begyakorldsan
keresztiil megismerik és képesek lesznek a bevételeket optimalizalni, a konkurencia felmérést
végezni, piaci kereslet igényeit felmérni.

3. A programba valé bekapcsolddas feltételei

3.1, Iskolai végzettség nem sziikséges

3.2. Szakmai végzettség nem sztikséges

3.3. Szakmai gyakorlat nem sziikséges

3.4. Egészségiigyi alkalmassag nem szlikséges

3.5. Elézetesen elvart ismeretek nem sziikséges

3.6. | Egyéb feltételek nem sziikséges

4. A programban valé részvétel feltételei
4.1. Részvétel kdvetésének mddja - a képzésben résztvevdk altal alairt jelenléti iv vagy

- a képzésben résztvevivel elektronikus tuton folytatott

szakmai felkészitést, ellendrzést igazold dokumentum

-
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42 Megengedett hianyzas Osszes 6raszam 10 %-a
4.3 Egyéb feltételek -
5. Tervezett képzési id6
5.1. Osszes éraszam 16
6. A tananyagegységek
A tananyagegység megnevezése
6.1. Ertékesités széllodasoknak

6.1. Tananyagegység

6.1.1.

Megnevezése

Ertékesités szallodasoknak

6.1.2.

Célja

A tananyagegység célja, hogy a képzést sikeresen elvégzd
résztvevék megismerjék, és képesek legyenek alkalmazni a
modern széallodai értékesités modszereit, amely altal hatékony
eszkozoket tudnak alkalmazni a cég bevételeinek ndveléséhez.

6.1.3.

Tartalma

®

®

A bevételek optimalizalasanak mutatoi
A bevételek, a vendégek piaci kategdriai szerinti

szegmentacio szerepe

A vérhat6 piaci kereslet megbecsiilési kritériumai
(eseménynaptar, szezonalitas, mult tapasztalatai, foglalasi
szokdsok és tendencidk figyelembevétele)

A konkurencia értékelési médszere

A publikus artipusok és hasznalatuk

Ertékesitési kondicidk, megszoritasok alkalmazasa

A varhato bevétel elérejelzés (forecast) készités technikaja

6.1.4.

Terjedelme

16 éra

6.1.5.

A tananyagegyseg
elvégzésérdl szolo
igazolas kiadasanak
feltételei

kaphat

A tananyagegység nem zarul vizsgaval.
A tananyagegység elvégzésérdl killén igazolast nem kap a résztvevd. A
10. pontban lefrtak alapjan a résztvevé a képzés végén Tanusitvanyt
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6.1.6. A tananyagegység T
megvaldsitdsa sordn
alkalmazott képzési A képzés modszerei: eldadds, magyarazat, megbeszélés, egyéni,
médszerek és paros, kiscsoportos és csoportos, valamint iranyitott egyéni
munkaformak feladatmegoldds, gyakorlas. Interaktiv és tavolléti kontakiéra
esetén applikacidk, digitdlis alkalmazasok hasznalata.
Az elvart tanulasi . . . - .
e Munkaformak: személyes jelenléti munkaforma, (személyes,
eredmeények értékelése | . f - . . .
o e interaktiv €s tavolléti kapcsolati kontaktéra), frontalis, csoportos,
tanitasi tanulasi - (e . . o, .
. . kiscsoportos egyeni es paros munkaforma, iranyitott egyeni
folyamat kdzben és s .
e munka, 6nallé tanulds.
végén.
Egyéni-és oktatdi visszajelzések a képzési folyamat kézben és
végén.
7. Csoportlétszam
7.1. Maximalis csoportlétszam (£6) 25

8. A képzésben részt vev§ teljesitményét értékeld rendszer leirdsa

A képzés nem zarul vizsgaval.

A képzés soran az oktat és a képzésben résztvevek folyamatos interakciéban vannak.

A képzésben résztvevék aktivan vesznek részt a tananyagegységek ismeretének elsajititisdban és a

gyakorlati feladatok elvégzésében.

Az oktato a képzés sordn a résztvevk részére folyamatos visszajelzést ad a képzés soran nyujtott
teljesitménytikrél, egyéni fejlédésiikrdl, a tovabbi fejlédés lehetSségeirdl.

9. A képzés zarasa

9.1.

A képzés elvégzésérdl sz616
igazolas kiadasanak feltételei

A képzesen résztvevlk a képzés végén tantsitvanyt kapnak,
amennyiben adott résztvevd hidnyzasa nem haladja meg az
Osszes képzési ora 10 %-at.
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10. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

10.1. Személyi feltételek

a képzési programnak megfelel§ szalkmai ismeret, valamint
fels6foku végzettség

10.1.1. | Személyi feltételek

biztositdsdnak mddja

megbizasi szerz8déssel vagy munkaszerzédéssel, vagy az
oktato alkalmazasat bizonyité méas szerzédéssel

10.2. Targyi feltételek

aképzés helyszinét a megbizéval egyeztetve a képzés
jellegénel, a résztvevk szdménak megfelel§ infrastruktiraval
és targyi feltételekkel biztositjuk:

a képzésben résztvevék és az oktatd szamanak megfelels
szamu asztal és szék

tabla vagy flipchart

Targyi feltételek
biztositdsanak mddja

tulajdonjog és/vagy hasznalati jog és/vagy bérleti jogviszony

10.3. Egyéb specidlis feltételek

10.3.1. | Egyéb specidlis feltételek

biztositasanak médja

Minésités helye:

Veszprém

Mindsités datumas

2022, 4prilis 20.

Szakértd neve :

Nemes Szilvia

Szakért6i nyilvantartdsi szam:

FSZ/2020/000026

Intézmény képvisel&jének aldirasa

Szakértd alairdsa
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SZAKERTOI VELEMENY

a felnGttképzést folytatd intézmény ltal a felndttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVIL tv. 12. §-a

alapjan kidolgozott képzési programhoz

A képzd intézmény megnevezése

Training Universe Kft.

Székhelye

1036 Budapest, Viador utca 7.

A képzési program megnevezése

Ertékesités szallodasoknak

Osszes 6raszam

16

Mindsités helye

Veszprém

Mingsités datuma

2022. aprilis 20.

Szakérts neve

Nemes Szilvia

Szakért§ nyilvantartasi szama

FS57/2020/000026

Szakért6i megéllapitasok:

1. Aképzési program tartalmazza a 2013. évi LXXVIL tv. 12. § (1) bekezdésben foglaltakat:

a képzés megnevezését

igen / nem

a képzés sordn megszerezhetd kompetenciat

igen / nem

a képzésbe vald bekapcsolédas és részvétel feltételeit, a képzés céljit és igen / nem
célcsoportjat

a tervezett képzési id &t igen / nem
a tananyag egységeit, azok céljat, tartalmat, terjedelmét és a

tananyagegységekhez rendelt éraszamot igen / nem

és munkaformdékat

a tananyagegység megvaldsitasa soran alkalmazott képzési médszereket

igen / nem

a maximalis csoportlétszamot

igen / nem

a képzésben résztvevd teljesitményét értékeld rendszer leirdsat

igen / nem

igazolas kiadasdnak feltételeit

a képzésrd, a képzés egyes tananyagegységeinek az elvégzésérdl szo6lé

igen / nem

és ezek biztositdsanak médjat

a képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi
feltételeket, valamint a képzéshez kapcsolédd egyéb specialis feltételeket,

igen / nem

A képzési program

foglaltaknak

a képzési program tartalma megfelel a felnéttképzési torvényben

igen /nem

a képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és
modon, valamint a képzéssel érintett célcsoport szamara a programban
megjeldlt kompetencidk megszerezheték

igen / nem

A képzési program megfelel a 2013. évi LXXVIL trvény és végrehajtasi rendeletei alapjan a

képzési programra vonatkoz6 el§irdsoknak.

Kelt: Veszprém, 2022. 4prilis 20.

szakértd aldirdsa
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ZARADEKOLASI NYILATKOZAT

Az eredeti papiralapu dokumentummal egyezé.
Ezen lap nem része az eredeti iratnak, kizarélag a jogszabalyi megfelelGséghez sziikséges zaradékolas
megjelenését szolgdlja.

A hiteles elektronikus mdsolat készitésének idGpontja: az id6bélyegzén szerepld idGpont.

Az eredeti dokumentum megtaldlhat6: Aquaworld Hotel és EIményfiirds Szolgéltato Zrt.
1044 Budapest, Ives ut 16. helyen.

A hiteles elektronikus masolatot készitette: Janosi Krisztina Agnes
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